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Vé dich vu Hong Leong Connect

QL. Dich vu Hong Leong Connect la gi?

Al. Hong Leong Connect mang dén cho Quy khach mot loat nhirng dich vu Ngan hang dién tir cung
cap boi Ngan hang Hong Leong Viét Nam (HLBVN). Tai thoi diém hién tai, Hong Leong Connect
bao gom dich vu Online Banking trén céc thiét bi ¢au cudi may tinh ca nhan hoac bat ky thiét bi dién
tir véi trinh duyét Internet, va ing dung Mobile Banking trén 2 nén tang dién thoai théng minh — iOS
va Android.

Q2. Dich vu Hong Leong Connect Online Banking la gi?

A2. Hong Leong Connect Online Banking cung cip su tién loi cho Quy khach cho viéc truy cap vao
cac tai khoan ngan hang va thyc hién cac giao dich ngan hang truc tuyen mot cach dé dang tr mot
trinh duyét Internet & nha, van phong hoac bat cr noi nao Quy khach co thé su dung may tinh, ngay
ca sau gio lam viéc cua ngén hang.

Q3. Ung dung Hong Leong Connect Mobile Banking la gi?

A3. Ung dung Hong Leong Connect Mobile Banking cho phép khach hang truy cap vao cac tai
khoan ngén hang va thyc hién cac giao dich ngan hang truc tuyén théng qua mot ing dung riéng biét
trén dién thoai di dong thong minh (i0S hoac Android).

Q4. Online Banking va Ung dung Mobile Banking c6 cung cip ciing cac loai dich vu?

A4. Hign tai la khong. Quy khach vui long tham khao bang dudi day vé sy khéc nhau cuia cac loai
dich vu dugc cung cap trén 2 kénh.

Kénh cung cap

Online Banking | Mobile Banking
Truy van tai khoan — Kiém tra s6 du tai khoan & lich st \ v
giao dich
Thanh toan va chuyén khoan — Chuyén khoan téi cac tai \ \
khoan tai HLBVN
Thanh toan dinh ky (SI) \
PEXx (Chuyén khoan nhanh) \
Thanh todn PEx+ \
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Ab. Dich vu Hong Leong Connect Onlir)e va Mobile Banking hoat dong 24/7. Tuy nhién, mot s6 dich
vu ¢0 thé khdng 6n dinh trong khi hé thong dang duoc bao tri thuong nhat.

Q5. Thai gian hoat dgng cua cac dich vu Hong Leong Connect?

Tinh nang Co thé sir dung trong khoéang

chinh thoi gian tir 1:00 dén 7:00 sang

Ping ky & | Pang ky Hong Leong Connect V
Cai dat lai

Cai dat lai Hong Leong Connect
Nhan PEx | Nhan PEx

Tong quan | Tong quan tai khoan Vang lai/Tiét kiém

Chi tiét tai khoan Vang lai/Tiét kiém

K| 2| 2| 2| <

Lich st giao dich trén tai khoan Viang lai/Tiét
kiém

Téng quan tai khoan Tién giri ¢6 ky han

Chi tiét tai khoan Tién gui c6 ky han

Tong quan tai khoan Vay

Chi tiét tai khoan Vay

Lich sur giao dich trén tai khoan Vay

Thanh tQén Chuyén khoan ndi bo
& Chuyén
khoan

X | 2| 8| 2| < | <<

Dit Tién giri c6 ky han

x

Rt Tién giri c6 ky han

<

Chuyén khoan dén Tai khoan thu huong tai
HLBVN

Quan ly Tai khoan thu hudng thuong dung

Xem Lich str giao dich
Quan ly Thanh toan dinh ky (SI)

Dich vu Thiét 1ap cac Tai khoan ndi bo
khac

Thay d6i Han mtrc giao dich truc tuyén

Cép nhat Thong tin lién lac

Thay d6i Loai tién té mic dinh

Thay d6i Mat khau

Thay d6i Ngon ngit

L2222 8|22 | <2<

Hép thw Hop thu
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Pang ky dich vu Hong Leong Connect Online Banking

Q6. Ai c6 thé ding ky dich vu Hong Leong Connect Online va Mobile Banking?

AB. Tat ca khéach hang cua Hong Leong hién dang c6 mot The ATM/The ghi ng hoac mot Tai khoan
dang trong trang thai hoat dong déu cd thé dang ky dich vu Hong Leong Connect Online va Mobile
Banking.

Q7. C6 bat ky khoan phi nao phat sinh khi sir dung dich vu Online Banking khéng?

A7. Tai thoi diém hién tai Ngan hang khong thu bat ky khoan phi nao cho dich vu Online Banking.
Q8. Lam thé nao dé toi c6 thé diing ky dwoc dich vu Online Banking?

A8. Truéc khi tién hanh dang ky:

e Hay chic chan rang Quy khéach cd it nhat mot tai khoan tai HLBVN (Tai khoan Vang
lai/Tiét kiem/Tién giri c6 ky han/Vay) trong trang thai Pang hoat dong, hoic thé
ATM/Thé ghi ng cua Quy khach trong trang thai Pang hoat dong — Quy khach c6 thé
kiém tra tinh trang tai khoan tai Chi nhanh hoic lién hé Trung tim Dich vu Khach hang
Hong Leong theo sé +84 8 7300 8100.

e Néu Quy khach di dang ky s6 dién thoai di dong va dia chi email véi Ngan hang tir trudc,
Quy khéch chi can lién hé Trung tam Dich vy Khéach hang Hong Leong dé xac nhan lai
cho dich vu Hong Leong Connect.

e Néu Quy khach chua cung cap cho Ngan hang sé dién thoai va dia chi email hién tai, vui
long dén bat ky Chi nhanh nao ciia Ngan hang dé dang ky/cap nhat.

Cac budc dang ky: ’
Quy khéch c6 thé thuc hién dang Ky truc tuyén tai https://www.hongleongconnect.com.vn hoac
trén ung dung Mobile Banking bang cach thuc hién nhitng bude don gian sau.

Online Banking

8 bang Nhap

Tén dang nhap

Mat khau

Cai dat lai HLB Connect @)

Hhén PEx
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Mobile Banking

bn 3 HongLeong Bank

cConnect

Tén dang nhap

Mat khau

Ding ky Cai dit lai HLB Connect )

Truot dé Dang nhap

Budc 1: Ché dp ding ky

Quy khach cd thé tay chon ché do dang ky:
e Sirdung thé ATM/Thé ghi ng; hoac
e St dung Tai khoan (Tai khoan Vang lai/Tiét kiem/Tién giri c6 ky han/Vay)

Budéc 2: Nhap thong tin

Néu Quy khéch sir dung Thé ATM/Thé ghi ne., vui 1ong dién céc théng tin sau:
S6 the ATM/Thé ghi no

Ma PIN ATM

Gidy to nhan than

S6 gidy to nhan than

Ma CAPTCHA

Sau d6, nhan Tiép.
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Hozc, néu Quy khach sir dung Tai khoan (Tai khoan Vang lai/Tiét kiém/Tién gui ¢ ky
han/Vay), vui long dién céc théng tin sau:
e Loai tai khoan
o Sb tai khoan
e M4 kich hoat (Ia mot chudi céc ky tu chir va sé dugc Ngan hang cung cip khi Quy khach
giri yeu cau qua Trung tdm Dich vu Khéch hang hoic tai cac Chi nhanh. Ma nay chi c6
thé st dung mét 1an va c6 gia tri trong vong 3 ngay ké tir ngay tao)
e Gidy to nhan than
e S6 gidy to nhan than
e MAaCAPTCHA
Sau d6, nhan Tiép.

Buoc 3: Xac nhan Ma TAC

Nhap Ma TAC (Ma xac nhan giao dich: mot chudi gom 6 sb duoc gui dén sé dién thoai di dong
cua Quy khach. Ma TAC c0 gia tri trong 5 phut ké tir khi dugc yéu cau), sau d6 nhan Tiép.

Buwéc 4: Tao thong tin bao mat
Tao Tén dang nhap va Mat khau cua Quy khach dé dang nhap Hong Leong Connect.

Panh dau Pong y véi Diéu khoan va Diéu kién caa dich vu Hong Leong Connect, sau d6 nhan
X&c nhan.

Buoc 5: Xac nhan
Chiac ming Quy khach! Bay gio Quy khach c6 thé tién hanh dang nhap ngay lap tuc véi Tén

dang nhap va Mat khau vua tao dé trai nghiém dich vu Hong Leong Connect Online
Banking/Mobile Banking.

Diéu kign sir dung dich vu
- Chui the ATM/Thé ghi ng Hong Leong; hogc
- Chu tai khoan (Chu tai khoan chinh hodc Bong chu tai khoan) cua tai khodn Vang
lai/Tiet kigm/Tien gui c6 ky han/Vay tai HLBVN.
Q9. Ma kich hoat la gi?

A9. Ma kich hoat la mot chudi céc ky tu chir va sé dugc Ngan hang cung cap khi Quy khach gui yéu
cau qua Trung tdm Dich vu Khach hang hoic tai cac Chi nhanh. M& nay chi c6 thé st dung mot lan
Vva c0 gia tri trong vong 3 ngay keé tir ngay tao.

Q10. Lam thé nao @é nhan dwgc M4 kich hoat?

A10. Quy khéach c6 thé nhan duoc M4 kich hoat tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao cua Ngan
hang Hong Leong hoac lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang Hong Leong qua so6 +84 8 7300 8100.
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Q11. Tdi cd thé nho ban bé hodic nguwdi than cia toi giap do dé diang ky Online Banking khéng?

A11. Bé dam bao sy an toan va bao mat, HLBVN khuyén khich Quy khéch ty dang ky dich vy, tranh
yéu cau nguoi khac giap do.

Q12. T6i khong thé ding ky dich vu Online Banking mic dii t6i di nhap chinh xac thong tin?

A12. Quy khach vui long tit to hop phim tiéng Viét va thir lai. V6i s6 The ATM/The ghi ng, Quy
khach Iuu y nhap so thé khéng dau cach hoic dau gach ngang.

Q13. Céc yéu cau téi thiéu vé hé théng dé sir dung dich vu Online Banking l1a gi?
A13 . Duéi day la cac yéu cau téi thieu vé mat hé théng ma Ngan hang chiing toi dé xuat:

» Pentium PC (233 MHZ tra 1€n)

» Window XP tré 1én

> Chung tdi khuyén cao Quy khach nén sir dung Microsoft Internet Explorer 7.0 tro 1én
> Dién thoai di dong hozc may tinh bang c6 thé duyét Internet

Q14. Tai cd thé truy cap Online Banking tir bat cir noi nao trén thé gigi?
Al4. bung. Dich vu Hong Leong Connect Online Banking c6 thé duoc truy cap tu bat cir noi nao
trén thé gidi qua Internet. Tat ca nhirng gi Quy khéach can la maét thiét bi dau cuoi may tinh hoac thiét

bi dién ttr c& nhan véi két ndi Internet. Tuy nhién, Ma TAC chi dugc giri dén sé dién thoai Viét Nam.

Q15. Tdi van co thé thuc hién giao dich tai cac Chi nhanh cua Ngan hang Hong Leong sau khi
dang ky sir dung dich vu Online Banking?

A15. Pung. Quy khéch van c6 thé thuc hién giao dich tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cua ching

t6i. Dich vu Online Banking 1a mét kénh thay thé dé Quy khéch cé thé thuc hién céc giao dich ngan
hang thuan tién hon.
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Pang nhap Hong Leong Connect Online Banking
Q16. Lam thé nao dé dang nhap vao dich vu Online Banking?

A16. Sau khi dang ky dich vu Online Banking thanh cong, Quy khach nhip vao nut "Dang nhap" trén
trang chu nhap "Tén dang nhap" va "Mat khau" ma Quy khach da thiét lap trong qua trinh dang ky.

Q17. Trong truwdng hep toi gip van dé khi ding nhap vao Online Banking, téi nén lam gi?

A17. Xin vui 1ong déng trinh duyét va mo lai dé dang nhap. Quy khéch nén kiém tra lai Tén ding
nhap hoic Mat khau dé xac nhan thong tin chinh xac. Néu Quy khach van khong thé diang nhap, xin
vui long lién hé vai Trung tdm Dich vu Khach hang Hong Leong cua ching t6i tai +84 8 7300 8100
dé duoc hd tro.

Q18. T6i phai lam gi néu quén Tén ding nhap hoic Mat khau ciia toi?

A18. Néu Quy khach da quén Tén dang nhap/Mat khau, vui 1ong nhap vao "Cai dat lai Hong Leong
Connect" va tao mot Tén dang nhap va Mat khau mai dé dang nhap vao Online Banking mot lan nita.
Quy khéach c6 thé can mot Mé kich hoat dwoc cip tai Chi nhanh/Phong giao dich hoac Trung tam
Dich vy Khach hang Hong Leong cua Ngan hang Hong Leong dé tao lai Tén dang nhap va Mat khau
(néu Quy khach dang ky Online Banking sir dung s tai khoan).

Q19. Tai cd thé thay dé6i Mat khau caa toi tuy theo nhu cau?

A19. C6. Ngan hang khuyén céo Quy khach nén thay doi Mat khau dinh ky dé bao vé sy an toan cho
tai khoan Online Banking cua Quy khach. Quy khach chi can déng nhép Online Banking, vao muc
"Dich vu khac" - "Thay d6i Mat khau" dé thuc hién thay doi Mat khau theo nhu cau.

Q20. Piéu gi sé xay ra néu toi khong thuc hién bat ky giao dich nao khi dang ding nhap?

A20. Dich vu Online Banking s& ty dong dang xuat néu Quy khéch khdng c6 bat ky hoat dong nao
trong vong hon 5 phut.

Q21. Piéu gi sé xay ra néu tdi nhap sai Tén diang nhap/Mat khau 3 lan lién tiép hoic sai M4
TAC 9 lan lién tiep?

A21. Khi Quy khach nhap sai Tén ding nhap/Mat khau qua 3 lan lién tiép hoic sai Ma TAC 9 lan
lién tiép, tai khoan caa Quy khach sé& tu dong bi khoéa. Quy khach hdy nhap vao "Cai dat lai Hong
Leong Connect" va tao ra mot Mat khau méi dé dang nhap vao Online Banking. Quy khach c6 thé
can mot M4 kich hoat dugc cap tai Chi nhanh/Phong giao dich hodc Trung tam Dich vu Khach hang
Hong Leong cua Ngan hang Hong Leong dé tao lai Tén diang nhap va Mat khau (néu Quy khach ding
ky Online Banking st dung s tai khoan).
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Q22. Tdi nén lam gi néu toi nghi ngdr ¢ truy cap trai phép vao tai khoan qua dich vu Online
Banking?

A22. Quy khéch nén lién hé vai Chi nhanh/Phong giao dich hoac Trung tdm Dich vu Khéach hang
Hong Leong cua Ngan hang dé khoa dich vu Online Banking cua Quy khéach ngay lap tac. Quy
khéch hay nhap vao "Cai dit lai Hong Leong Connect” va tao ra mot Mat khiu méi dé dang nhép vao
Online Banking.

Q23. Tai bi mﬁt di¢n thoai di dgng, trong d6 c6 thong tin bio mat cia toi (Tén ding nhip, Mat
khau), t6i co6 thé 1am gi dé dang nhap vao Online Banking?

A23. Bé dam bao vé an toan va bao mat cho tai khoan cua Quy khach, Quy khéach nén lién hé voi
Trung tdm Dich vu Khéach hang Hong Leong qua s6 +84 8 7300 8100 va yéu cau khoa dich vu
Online Banking ciia Quy khach ngay lap tic. Vui 1ong cap nhat s6 dién thoai di dong mai ciia Quy
khach v&i Ngan hang Hong Leong va thiét 1ap lai tai khoan Hong Leong Connect méi bat cir khi nao
Quy khach mubn sir dung lai.

Q24. Néu toi bi mat Thé ATM/Thé ghi ng, toi cd thé tiép tuc sir dung Online Banking khong?

A24. Khi Quy khach bi mat Th¢ ATM/Thé ghi ng, Quy khéach c6 thé tiép tuc sir dung Online
Banking. Bé bao vé tai khoan cua Quy khach tranh mat so rai ro ¢ thé xay ra va ¢ cac giai phap
phu hop va kip thoi, Quy khach nén théng bao cho Ngan hang Hong Leong ngay lap tuc.

Q25. Bién phéap bao vé nao ngan hang cung cap cho khach hang khi sir dung Online Banking?
A25. Ngan hang Hong Leong di két hop cac tinh ning bao mat sau:

- Mé héa SSL 128 bit cho tat ca cac dit liéu/thdng tin tai khoan dugc truyén qua giao dich tryc
tuyen.

- Mat khau phai bao gdm tdi thiéu 8-16 ky tu ca chit va sb cho tat ca cac khach hang Hong
Leong Connect.

- Yéu cau bit budc phai c6 s6 PIN ATM/M4 kich hoat khi dang ky hoac thiét 1ap lai vi Hong
Leong Connect. M& TAC (M4 xac nhan giao dich) 1a mot 16p bao mat thir hai dé xac thuc mot
sb giao dich tai chinh dugc thuc hién trén Hong Leong Connect. M xac nhan s& duogc tu
dong gui dén sé dién thoai di dong da dang ky cua Quy khach dé chiing thuc cac giao dich
truc tuyén, cai dit, dang ky va thiét lap lai dich vu.

- Tt ca cac giao dich tai chinh duoc giao dich thong qua Hong Leong Connect duoc ap dung
han muc giao dich téi da hang ngay dé ngan chan rui ro khi hoat dong gian 1an xay ra.

- Tai khoan Hong Leong Connect sé& tiu dong bi khoa dé ngin chan truy cap trai phép sau vai
1an lién tiép nhap sai Mat khau.

- Phién giao dich tryc tuyén cua khach hang trén Hong Leong Connect Online Banking hoic
Mobile Banking s& tu dong chdm dut sau 5 phat khi Quy khéach khdng cé hoat dong nao.

- Tai khoan Hong Leong Connect s€ bi tam khoa sau 3 thang khéng hoat dong.

Hong Leong Connect Online Banking — Cau hdéi thirong gap

10



)3 HonglLeong

chbnnect

Q26. Tai co thé l1am gi sau khi tai khoan Online Banking bi déng biing hoic khéng hoat déng
sau 3 thang?

A26. Quy khach hdy nhip vao "Thiét lap lai Mat khau" va tao méi Tén ding nhap va Mat khau dé
dang nhap vao Online Banking mét 1an nita. Quy khach c6 thé can mot Ma kich hoat, méa c6 thé lay
tir bat ky Chi nhanh/Phong giao dich cia Ngan hang Hong Leong hoic thong qua Trung tam Dich vu
Khach hang Hong Leong dé tao Mat khau mai va kich hoat lai tai khoan caa Quy khach (néu Quy
khach diang ky Online Banking bang sé tai khoan).

Q27. T6i nén lam gi néu c6 khiéu nai phat sinh giira cac tai khoan cia tdi trong qua trinh sir
dung Online Banking?

A27. Quy khéch nén kiém tra giao dich cua Quy khach mét lan nira dé xac nhan théng tin c6 chinh
xé&c hay khdng. Néu co bat ky thong tin nao khong chinh xac, xin vui long lién h¢ véi Trung tam
Dich vu Khéch hang Hong Leong qua s6 +84 8 7300 8100 dé théng bao hoiac Quy khach c6 thé guri
tin nhin dén Ngan hang Hong Leong dé yéu cau tro gidp.

Q28. Piéu gi xay ra khi toi théng bao khiéu nai véi Ngan hang Hong Leong?

A28. Khi khiéu nai duoc théng bao qua e-mail, Ngan hang s& xac nhan di nhan duoc théng tin trong
vong 24 gio sau khi nhan email. Néu khiéu nai duoc thong bao qua dién thoai, ching toi s& ghi nhan
nhitng chi tiét can thiét. Chlng toi c6 thé sé lién lac lai véi Quy khach dé c6 thém thong tin hoac lam
rd cac yéu cau khiéu nai.

Q29. Khi nao Ngan hang Hong Leong sé diéu tra khiéu nai va phai mat bao 1au?

A29. Khi chung t6i da thu thap dugc nhiing chi tiét can thiét, ching toi s& cung cap cho Quy khach
thoi gian du kién ciia viéc hoan thanh diéu tra. Trong trudng hop chiing t6i can thém nhiéu thoi gian
hon so véi thoi gian du doan ban dau, ching tdi sé lién lac véi Quy khach va dua ra mot thoi gian dy
kién mai. Sau khi hoan thanh viéc diéu tra, chiing tdi s& ngay lap tac lién lac vai Quy khach théng
qua email hoic dién thoai dé giai quyét van dé tranh chap.

Hong Leong Connect Online Banking — Cau hdéi thirong gap
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Quan ly Tai khoan cuaa toi
Q30. Toi c6 phai diang ky tai khoan méi mé cia toi tai Ngan hang Hong Leong dé c6 thé kiém
tra trong Online Banking khéng?

A30. Quy khach khong can phai dang ky tai khoan méi. Tét ca viéc Quy khach can lam 2 tai trang
"Tong quan tai khoan™, nhap vao nat "Xem tat ca cac tai khoan™.

Q31. Tai sao toi chi thady mgt sé tai khoan dwoc thé hién trén trang “Téng quan tai khoan”?
A31. Cac tai khoan ma Quy khach nhin thay & trang "Tong quan tai khoan" 12 tai khoan dwgc phép
ghi no trong Online Banking. D¢ xem cac tai khoan con lai cua Quy khach tai Ngan hang Hong
Leong, Quy khach chi can nhap vao “Dich vu khac” - “Cai dat”-“Thiét lap cac tai khoan noi bo*.

Q32. T6i mudn thyc hign mdt giao dich truc tuyén trong Online Banking , nhwng tai sao toi
khéng theé thay tai khoan can ghi ng?

A32. Quy khéch chi can nhap vao "Dich vu khac " - "Cai dat" - "Thiét 1ap cac tai khoan noi bo".
Q33. Tdi cd thé xem lich sir giao dich tai khoan cia tdi théng qua Online Banking khéng?

A33. Vang. Quy khach co qthé xem lich st giao dich tai khodn cua Quy khach thong qua Online
Banking bang cach chon "Tong quan Tai khoan™ va "Lich str giao dich” cho tung tai khoan cu thé.

Q34. Cac yéu cau truy van sé du hién thi cho Tai khoan Vang lai va Tiét kiém c6 bao gém cac
giao dich caa ngay hdm nay khéng?

A34. C6. Truy van sé du duoc hién thi bao gém ca nhiing giao dich thyc hién trong ciing ngay hom
do.

Hong Leong Connect Online Banking — Cau hdéi thirong gap
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Thanh toan & Chuyén khoan

Q35 . C6 bit cir ghi nhan nao dé dam bao sw an toan khi toi khi thuc hién viéc chuyén khoan
gua Hong Leong Connect Online Banking?

A35. Quy khéch s& nhan duoc thdng béo cho bat ky giao dich tai chinh nao duoc thuc hién théng qua
Online Banking v&i mot sé tham chiéu. Trang nay cé thé duoc in ra bang cach nhan vao nat "In" trén
man hinh. Quy khach ciing c6 thé xem ghi nhan cac giao dich truc tuyén cia Quy khach trong phan
“Xem lich str giao dich”.

Q36. T6i 6 thé luu chi tiét tai khoan thu hwéng thwong dung khong?

A36. C6. Quy khach ¢6 thé luu thong tin chi tiét ngudi thy huong thuong ding cia Quy khach thang
qua trang "Thanh toan & Chuyén khoan" - "Quan ly tai khoan thu huong thuong dung”.

Q37. Tdi cd thé xda thdng tin tai khoan bén thi 3 dwgc thé hién trong Online Banking khong?

A37. C6, Quy khéch c6 the téi trang "Thanh todn & Chuyén khoan™ - "Quan Iy Tai khoan thu huong
thuong dung", sau do chon tai khoan muon xda bang cach nhan vao c6t x6a va nhap vao nat "x".

Q38. Tdi cd thé thuc hién viéc chuyén tién dén bat ky tai khoan nao qua Online Banking?

A38. Quy khach co thé chuyén tién dén bat ky Tai khoan nao tai HLBVN hoic cac Ngan hang khéc
tai Viét Nam. Hién nay, Online Banking ctia chiing t6i chua hd tro viéc chuyén khoan cho tai khoan
dugc mé bén ngoai Viét Nam. Ngay khi ra mét chirc niang nay, Ngan hang Hong Leong sé& thong bao
cho Quy khach théng qua céc kénh lién lac chinh thirc cia Ngan hang.

Q39. Swr khac nhau giira “Chuyén khoan nhanh” va “Chuyén khoan théng thwong” la gi?

A39. Chuyén khoan nhanh Ia dich vy chuyén tién lién ngan hang qua dich vu Online Banking do
HLBVN phdi hop véi Cong ty cd phan dich vu thé SmartLink (SmartLink) thuc hién nham gia ting
tién tich cho chu thé. Dich vy nay cho phép chia the ATM/Ghi ng cia HLBVNthyuc hién tic thoi giao
dich chuyén tién tir the sang thé ATM/Ghi no hoic Tai khoan Vang lai/Tiét kiém tai ngan hang khac
trong hé théng SmartLink.

Chuyén khoan thong thuong la dich vu chuyén tién lién ngan hang qua dich vu Online Banking dugc
HLBVN xt ly thdng qua cong thdng tin thanh toan ciia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam. Dich vy nay
cho phép chu tai khoan caa HLBVN thyc hién giao dich chuyén tién tir tai khoan cua ho téi bat ky tai
khoan nao tai cac ngan hang khac ¢ Viét Nam. Giao dich nay s€ dugc thuc hién theo khung thot gian
quy dinh cua Ngéan hang.
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“Loai chuyén khoan” 1a “Chuyén khoan nhanh” hay “Chuyén khoan thong thuong” s& dugc quyét
dinh bai cac yéu to sau:

Chuyén khozn théng thwong Chuyén khoin nhanh

(SmartLink)

Tur Tai khoan Vang lai va Tiét kiém Vang lai va Tiét kiém

Loai tién té Hb tro ca VND va ngoai té Chi hd trg VND

Ngan hang thu huéng Céc Ngan hang khong hd trg | Cac Ngan hang hd tro chuyén
chuyén khoan qua hé thong | khoan qua hé thong SmartLink

SmartLink

Loai tai khoan thu huéng | HO tro céc loai tai khoan sau: Chi hd trg céc loai tai khoan sau:
e Tai khoan Vang lai/Tiét kiém | e  Tai khoan Vang lai/Tiét kiem cé&
e Thé tin dung nhan (Chi cho nhitng ngan hang
e Tai khoan Vay €6 ho trg chuyén khoan qua tai
e C4c loai tai khoan khac khoan)

e Thé ATM/Debit Card

Q40. C6 bao nhiéu ngan hang ma téi c6 thé Chuyén khoan nhanh?

A40. Hién tai, Quy khach c6 thé thyc hién Chuyén khoan nhanh t6i s6 thé cia 25 ngan hang va téi s6
Tai khoan Vang lai/An Loi ciia 14 ngan hang trong hé thong SmartLink. Quy khach c6 thé tham khao
danh sach cac ngan hang trong hé théng SmartLink theo dudng dan phia dudi. Quy khach vui long
luu ¥ danh sach nay s& duoc cap nhat lién tuc boi Ngan hang khi ¢é bat ky ngan hang méi nao tham
gia vao hé théng SmartLink.

https://www.hongleongconnect.com.vn/rib/content/sml bank.html

Q41. Néu toi thyc hign mot Chuyén khoan théng thwong, khi nao Ngudi thu hwéng sé nhan
dwogc chuyén khoan nay?

A41. Néu Quy khach thuc hién mot Chuyén khoan thong thuong trudge 3 gio chiéu trong ngay lam

viéc, giao dich d6 s& duoc xur ly trong ngay. Néu khdng, giao dich d6 s& duoc xir ly trong ngay 1am
viéc ké tiép.
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Q42. Phi dich vu sé dwec 4p dung cho Chuyén tién lién ngan hang qua Online Banking nhw thé
nao?

A42. Quy khach c6 thé thuc hién bét ky giao dich chuyén khoan nao t6i cac ngan hang khéc tai Vit
Nam véi mot mae phi vo cung vu dai. Mirc vu dai s€ |én t6i 30% - 50% so vai phi chuyen khoan tai
quay giao dich. Quy khach c6 thé tham khao Biéu phi méi nhat theo duong dan sau.

https://www.hlb.com.my/vn/vn/fnc/fnc int.jsp?flag=fnc int

Q43. Trong trudng hep toi khong tim thay Chi nhanh ngan hang thu hwéng trong danh sach
Chi nhénh tha xuong, tdi nén lam gi?

A43. Truong hop Quy khach khong tim thay Chi nhanh ngan hang thu huong trong danh sach tha
xuéng, vui long chon chi nhanh méc dinh cua Tinh/Thanh phd d6 duoc hién thi ngay trén dau danh
sach va cung cap tit ca thdng tin vé Chi nhanh ngan hang thu huéng ma Quy khach muén chuyén toi
trong phan Ghi cha.

Q44. Trong trudng hep giao dich da dwgc h¢ thong ghi nhan 1a Chuyén khoin nhanh (vi Ngan
hang thu huéng di tham gia mang lwéi SmartLink) nhung téi muon chuyén thanh Iénh
Chuyén khoan théng thwong (vi mdt so Iy do nhw Tai khoan thu hwéng la tai khoan doanh
nghiép hoic so tien chuyén khoan lén hon han mic giao dich hang ngay cia SmartLink ...), toi
nén lam gi?

A44. Truong hop Quy khach muén chuyén mot Iénh Chuyén khoan nhanh thanh Chuyén khoan
thong thuong, vui IQng chon Loai Tai khoér] thu huong 1a “Cac loai tai khoan khac”, hé thong sé tu
dong ghi nhan chuyén khoan d6 thanh Chuyén khoan thong thuong.

Q45. Tdi cd thé chon tai khoan dé chuyén khoan khéng?

A45. Quy khach dugc yéu cau chon mot Tai khoan Vang lai hoac Tai khoan Tiét kiem la tai khoan
ghi no khi thuc hi¢n giao dich chuyén khoan. Quy khach khong thé thuc hi¢n giao dich chuyen khoan
trén Tai khoan tién gui co ky han, Tai khoan Vay, tai khoan khong hoat dong, hoac tai khoan co
nhirng chi thi dac biét.

Q46. Néu may tinh ciia t6i bi héng hoic toi bi ngit két ndi Internet nira chirng, lam thé nao toi
biet dwgc giao dich cia toi da thanh cong hay khong?

A46. Tat ca nhiing gi Quy khach ¢an lam 1a déng nhap mot Ian nira va chon "Xem lich sir giao dich”
de kiem tra xem giao dich méi thyuc hién c6 thanh cong hay khdng hodc xem s6 du tai khoan cua Quy
khach tai "Tong quan tai khoan™.

QA47. Piéu gi xay ra néu toi thuc hién mét giao dich nhung khéong cé di tién trong tai khoan?

A47. Giao dich cta Quy khach sé khéng dugc thuc hién thanh cong.
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Q48. T6i ¢6 thé cai dit Thanh toan dinh ky dé thwc hién thanh toan dinh ky trong twong lai?
A48. C6. Khi thyc hién viéc chuyén khoan, Quy khach c6 the chon "Thanh toén dinh ky" tai phan
"Thoi diém giao dich". Quy khach cd the kiem tra va huy bo Iénh thanh toan dinh ky cua Quy khach
bang cach vao trang "Quan ly thanh toan dinh ky "..

Q49. T6i ¢6 thé thuc hién viéc chuyén khoan tir tai khoan cia tdi dén mét tai khoan thi 3 tai
HLBVN (Tai khoan Tiet kiém/Tai khoan Vang lai)?

A49. C6. Quy khéch c6 thé thuc hién chuyén khoan dén tai khoan thir 3 bang cach chon "Thanh toan
& Chuyén khoan" - "Chuyén khoan dén tai khoan khac tai HLBVN" cho Tai khoan Tict kiém va Tai
khoan Véng lai.

Q50. Sau khi téi da thuc hién thanh toan hoic chuyén khoan, khi nao tién sé dwgc chuyén di?

A50. Tién s& duoc chuyén khoan ngay lap tac khi giao dich dugc thyc hién thanh cong.
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Tién giri co ky han truc tuyén

Q51. Tai khoan tién giri c6 ky han truc tuyén la gi?

A51. Pay la mét trong cac dich vu cua Online Banking ma Quy khéch c6 the sir dung dé mo tai
khodn Tién gt co ky han tir tai khoan Vang lai/Tiet kiém cua minh. Tat ca cac thong tin can thiet
nhu: 1ai suat cho ting ky han, ky han, thoi gian ddo han, w... s€ duoc hién thi day du, rat tict kiém
thoi gian cho Quy khach vi Quy khach khéng can phai dén quay giao dich.

Q52. C6 han mikc ndo cho sé tién giri khi tao tai khoan tién giri c6 ky han truc tuyén khong?

A52. S6 tien guri cho tai khoan Tién giri c6 ky han truc tuyén phu thugc vao tinh hinh tai chinh ca
nhan cua Quy khach va so du kha dung trong tai khoan Vang lai cia Quy khach.

e Ddivsi VND, s6 tien giri toi thiéu 12 5.000.000 dong.
e Pdi voi USD/GBP/EUR/AUD/SGD, s6 tién giri toi thiéu la 1.000
USD/GBP/EUR/AUD/SGD.
e D4i voi JPY sé tién gui tdi thicu 1a 10.000 JPY.
Khong han ché s6 tién giri t6i da tai Ngan hang Hong Leong.

Q53. T6i c6 thé mé bao nhiéu tai khoan Tién giri c6 Ky han truc tuyén?

A53. Quy khach c6 thé tao nhiéu tai khoan Tién gui c6 ky han truc tuyén trén Online Banking dé
quan ly tai chinh ca nhan ctaa Quy khéach.

Q54. T6i ¢6 thé cham dut tai khoan Tién giri c6 ky han truc tuyén trwéc han khong?

A54. Quy khéch c6 the rit cac khoan Tién giri ¢6 ky han truc tuyén ciia Quy khach trudc thoi gian
ddo han va nhan duoc lai suat khdng ky han qua Online Banking. Néu khong, xin vui long den quay
giao dich cia HLBVN dé rat trude han tai khoan Tién guri co ky han cua Quy khach.

Q55. Tai cd thé sir dung Tién giri c6 ky han truc tuyén dé chuyén khoan khéng?

A55. Quy khéach khong thé sir dung Tién giri ¢6 ky han truc tuyén dé thanh toan héa don hodc chuyén

khoan. Quy khach chi c6 thé sir dung tai khoan Vang lai/tai khoan Tiét kiém dé lam céc giao dich
chuyén khoan.
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Céc dich vu khéac
Q56. Ma TAC la gi?

A56. Ma TAC (Mé x4c nhan giao dich) 1a mot ma bao mat duy nhét bao gom 6 ky tw duoc sir dung
cho mot s6 giao dich ngén hang truc tuyén cu thé. M@ TAC chi cé hiéu luc trong vong 5 phut keé tur
khi y&u cau.

Q57. Lam thé nao dé nhan dwgc Ma TAC?

A57. Biéu kién quan trong la Quy khach phai ding ky sé dién thoai di dong ciia Quy khach tai bat ky
Chi nhanh/Phong giao dich hoac thdng qua Trung tdm Dich vu Khach hang Hong Leong ctia Ngéan
hang Hong Leong. Sau d6, khi Quy khach thyuc hién mot sb giao dich cu thé thong qua Hong Leong
Connect, hé thong s& tu dong giri mot Ma TAC téi sb dién thoai di dong da ding ky caa Quy khéch.

Q58. Trong truwong hep tdi khong thé nhan dwoc Ma TAC, sau dé toi nl}é‘ip Guri lai Ma TAC
nhiéu lan nhung ciing khong thé nhin dwgc. Sau dé, téi nhan dwgc nhieu Ma TAC, vay Ma
TAC nao t6i co the sir dung dé xac minh giao dich caa t6i?

A58. Trong truong hop nay, Quy khach chi ¢ thé sir dung Ma TAC cubi cung dé xé&c nhan giao dich
cua Quy khach. Cac Ma TAC khac khéng con gia tri.

Q59. Han mikc giao dich hang ngay la gi?

A59. Han muc giao dich hang ngay cia Quy khach duoc dua trén "Han mtrc giao dich truc tuyén".
Sau lan dang ky dau tién, Quy khach s& nhan dugc Han mirc ngan hang mac dinh. Han muc giao dich
c0 thé thay doi theo thoi gian.

Loai giao dich Han miic toi Han mic tdi  Han mic ngan hang
thiéu (VND) da (VND) mic dinh (VND)
Chuyén khoan dén tai khoan thu 500,000,000 50,000,000
huong tai HLBVN
Chuyép khoan lién ngan hang | 50,000 500,000,000 50,000,000
(Chuyén khoan thong thuong)
Chuyép khoan lién ngan hang | 50,000 50,000,000 10,000,000
(Chuyén khoan nhanh)
PEx (Chuyén khoan nhanh) & 100,000,000 10,000,000
Thanh toan PEx+

Q60. Tdi cd thé thay déi han mirc giao dich truc tuyén cia tdi ¢ dau?

AB0. Quy khach vao "Dich vu khac™ - "Cai dat" - "Thay doi han muc giao dich truc tuyén”, va Quy
khach s€ dugc yéu cau nhap Ma TAC dé viéc thuc hién thay doi thanh cong.

Q61. T6i co thé thay déi ngoai té twong dwong & dau?

AB61. Quy khéch vao "Dich vu khac" - "Cai dat" - "Thay doi loai tién té mac dinh".
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