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Piéu khoin va biéu kién cia dich vu Hong Leong Connect
Danh cho dich vu Ngan hang Pién tir Ca nhan

Viéc str dung va truy cap vao dich vu ngan hang di¢én tr Hong Leong Connect (“Hong Leong
Connect”) ctia Quy khach phai tuén theo cac bicu khoan va biéu kién sau day.

1. Quy dinh chung

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay 4p dung cho tat ca cac kénh truy cap Hong Leong Connect tir ngan
hang truc tuyén cho téi tng dung trén cac thiét bi dién tir di dong cd hé diéu hanh bao gém nhung khong
giéi han iOS, Android hay bat ky hé didu hanh dién tir ndo dwoc cung cip bai Ngan hang Hong Leong
Viét Nam cho cac khéach hang stir dung Hong Leong Connect.

2. Dinh nghia va Giai thich
2.1. Pinh nghia

Trong ban Diéu khoan va Diédu kién nay, cac dinh nghia sau dwoc &p dung trir khi ngit canh yéu cau
khéc:

"Tai khoan™ la tt ca tai khoan ngan hang ma Quy khach mo tai HLBVN dugc lién két véi Hong
Leong Connect bat cir Iic nao va trong ting thoi ky va Tai khoan s& c6 nghia la mét hodc nhicu tai
khoan nhu ngir canh cé yéu cau.

“Ma kich hoat” 1a chudi cac ky tu chir va s dugc HLBVN cip cho Quy khach, 1a yéu ciu can thiét
dé bang ky Hong Leong Connect hoac Thict 1ap lai Hong Leong Connect trong truong hop lua chon
phuong thirc dung so tai khoan dé dang ky hoac thiét 1ap.

"To chirc Lién két" nghia 1a bt ky to chic, cong ty, tap doan hay to chac c thé cung cip san
pham, dich vy, ndi dung hoac thdng tin vé Hong Leong Connect trong tirng thoi ky.

"Kénh Truyén théng dwoc Chap thuan" nghia 13 cac kénh truyén tai thdng tin (bao gém nhung
khong gigi han dién thoai, may tinh hoac bt ky phuong tién dién tir nao c6 thé duoc HLBVN chap
thuan trong tirng thoi ky va doi hoi xac thuc bang céc thong tin bao mat can thiét quy dinh cho kénh
truyén tai thong tuong tng) ma Quy khéch co thé sir dung dé guri Chi thi dén HLBVN.

"Thé ATM/Thé ghi ng" la mot the thanh toan do HLBVN phat hanh cho Quy khach cho phép Quy
khéch thyc hién céc giao dich ngan hang tai bat ky may ATM va diém giao dich chap nhan thé.

“M& PIN ATM” la mot chudi 6 s6 dé nhan dang ca nhan ma Quy khach da chon cho mot The
ATM/Thé ghi ng két noi vai tai khoan giao dich cua Quy khach.

"Ngay lam viéc" nghia la mdt ngdy ma HLBVN m¢ cira giao dich tai Viét Nam, trir nhtng ngay
nghi cia HLBVN, ctia Nha nuéc va ngay nghi I khac tly timg truong hop.

“Ma CAPTCHA” (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
la mét dang kiém thu hoi dap dugc dung trong may tinh dé xac dinh xem nguoi dung c6 phai la con
ngudi hay khong, day la mot phan cia bao mat truc tuyén dé dang ky Hong Leong Connect.

"Ma nhan tién" nghia la mot danh sch cac ky tu s dugc HLBVN cung cép cho Quy khach sau
moi giao dich thanh toan PEx (Payment Express) thanh cong va Quy khach co trach nhi¢m chi tict 16
ma nhan tién cho Nguoi thu huong caa giao dich PEXx trong qua trinh nhan tién.

“Khach hang” hoac “Quy khach” nghia 1a khach hang ca nhan dang ky dich vu Hong Leong
Connect véi HLBVN.

“Cau héi thwong gap” (FAQ) nghia 1a cac cau hoi thuong gap lién quan dén qué trinh dang ky va
str dung, giao dich ngan hang thong qua Hong Leong Connect. FAQ c6 sén trén trang web ctia Hong
Leong Connect tai www.hongleongconnect.com.vn va tng dung Hong Leong Connect Mobile
Banking.
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“Hong Leong Connect Online Banking” nghia 13 dich vu ngan hang truc tuyén duoc cung cap bai
HLBVN cho phép Quy khéch thyc hién céc giao dich ngan hang theo cac Biéu khoan va Biéu kién
nay thdng qua viéc sir dung mot thiét bi dau cudi may tinh ca nhan hoic bat ky thiét bi dién tir véi
trinh duyét Internet cling vai Thang tin bao mat, bao gém cac dich vu 6 thé duoc b sung, thay doi
hozc huy bo boi HLBVN tai bét ky thoi diém nao va trong timng thoi ky.

“Hong Leong Connect Mobile Banking” nghia la ung dung ngan hang dién tir trén dién thoai di
dong do HLBVN cung cap cho phép Quy khach tai vé dién thoai thdng minh caa minh, hozc thiét bi
dién tir khac nham thuc hién céc giao dich ngan hang nhu trong Didu khoan va Diéu kién, théng qua
két ndi Internet véi cac Thdng tin bao mat, va bao gdom céc dich vu c6 thé dugc bd sung, thay doi
hoac hity bo boi HLBVN tai bat ky thoi diém nao va trong timng thoi ky.

“HLBVN” nghia la Ngan hang Trach nhiém Hitu han M6t thanh vién Hong Leong Viét Nam va bao
gom tat ca c&c bén ké thtra va nhan chuyén nhuong cac quyén va nghia vu cia HLBVN.

“Chi thi” nghia la bat ky chi thi dwoc Khach hang dua ra cho HLBVN bing céch sir dung Thong tin
bao mat théng qua Hong Leong Connect hoac théng qua bat ky Kénh Truyén thong dugc Chap
thuan.

“Nha cung cép dich vu mang di dgng” nghia la bat ky nha cung cép dich vu mang vién thong da
dang ky cung cap dich vu dién thoai di dong.

“Nha cung Cap dich vu mang” nghia la bat ky nha cung cip dich vu Internet hodc nha cung cip
dich vu truc tuyén thwong mai cung cap két ndi trén Internet.

“Giao dich truc tuyén” nghia 1a cic giao dich thuc hién tir Tai khoan théng qua Hong Leong
Connect.

“Chuyén khoan nhanh” 1a dich vu chuyén tién lién ngan hang thyc hién trén Hong Leong Connect
do HLBVN phéi hop véi Cong ty ¢4 phan Thanh todn Quédc gia Viét Nam (Napas) cho phép thuc
hién ngay lap tac giao dich chuyén tién tir Tai Khoan sang tai khoan tai ngan hang khéc trong hé
thng Napas thong qua sé theé ATM/Ghi no hoic s6 tai khoan.

“Chuyén khoan théng thwong” 1a dich vu chuyén tién lién ngan hang tir Tai Khoan t6i bt ky tai
khodn nao tai cac ngan hang khac ¢ Viét Nam, thuc hi¢n trén Hong Leong Connect duoc HLBVN
xu ly théng qua cong thdng tin thanh toan ciia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam.

“Chuyén khoan ni b” 1a giao dich chuyén tién tir Tai khoan An Loi/Vang lai caa Quy khach tai
HLBVN vao Tai khoan An Lgi/Vang lai khac cua Quy khach tai HLBVN.

“MAét khau” nghia 1a mot danh sach cac ky tu chir va s6 duoc tao ra bsi Quy khach theo quy tic cua
HLBVN khi Dang k{ hogc khi Thiét Iap lai tai khoan Hong Leong Connect. Mat khiu nay ding dé
truy cap Hong Leong Connect.

“Chinh sach biao mat" c6 nghia 1a cac chinh sach va nguyén tic lién quan dén viéc thu thap, sir
dung va luu trir théng tin c& nhan cua c4c c& nhan va cac td chuc hién tai va tiém ning giao dich véi
HLBVN, c6 thé duoc sira ddi trong tirng thoi ky va duoc luu trit trén trang web caa HLBVN hoic
theo hinh thirc ma HLBVN cho la thich hop.

“Nguoi thu hwéng” 13 bén nhan chuyén tién trong giao dich dwoc thuc hién thdng qua Hong Leong
Connect.

"Ping ky" 1a qua trinh dang ky Hong Leong Connect dé duoc phép truy cap vao cac Tai Khoan cua
Quy khéach théng qua Internet vai Thong tin bao mat dugc xac dinh va xac nhan bai Quy khach
trong qua trinh dang ky.

“Thiét 1ap lai Hong Leong Connect” nghia la sy thay d6i Thong tin bao mét ciia Quy khéach dé truy
cap vao Hong Leong Connect khi Quy khach quén Thong tin bao mat hodc khi Quy khach muon

kich hoat lai tai khoan Hong Leong Connect d chuyén sang trang thai khdng hoat dong sau ba (3)
thang khéng dang nhap/str dung.
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“Théng tin bao mat” nghia 14 cac thong tin duoc sir dung dé nhan dang Quy khéach khi Quy khach
truy cap va str dung Hong Leong Connect bao gdm Tén dang nhap, Mat khau, Ma PIN ATM, Ma
TAC, M4 kich hoat va bat ky Théng tin bao mat nao khac ma HLBVN c6 thé ban hanh trong timng
thoi ky.

“Dich vu” nghia 1a cac dich vu ngan hang duoc cung cip bai HLBVN thong qua Internet va dién
thoai di dong hoac bat ky phuong tién dién tir khac dugc HLBVN phé duyét, phii hop véi cac Diéu
khoan va biéu kién caa Hong Leong Connect.

“Ma& TAC” (Transaction Authorisation Code) — Ma xac nhan giao dich, 1& mét tinh nang bao mat
thuc hién dé cung cip mot 16p bao vé thu hai cho cac Giao dich truc tuyén va dién thoai di dong,
ngoai viéc nhap Tén dang nhap va Mat khau truy cap Hong Leong Connect ciia Quy khach. D6 la
mot ma duy nhat c6 6 sb can phai duoc nhap dé thuc hién Giao dich truc tuyén.

“Diéu khoén va Diéu kign” nghia 1a cc diéu khoan va diéu kién nay ciia Hong Leong Connect trir
khi nglr canh yéu cau khéc, bao gom bat ky sura doi, bo sung, thay doi hodc xoa bo dugc thuc hién
trong tung thoi ky va sé tham chiéu dén cac diéu khoan va dieu kién ap dung tai thoi diém do.

“Hwéng dan sir dung” 1a (cac) ban huéng dan thao tac duoc soan thao bei HLBVN nham trg gitp
nguoi dung st dung dich vu Hong Leong Connect.

“Tén ding nhap” la tén dang nhap dé su dung Hong Leong Connect, duoc Iqa chon hodc tao ra boi
Quy khach bao gom céc ky tu chir va so6 trong qué trinh Pang ky hoac Thiét 1ap lai Hong Leong
Connect.

Giai thich
(a) Cac trr ngir co nghla 5O it s€ bao gom ca sé nhiéu va nguoc lai. Céc tir ngir c6 nghia gidng duc s&
bao gdm ca gidng céi, gidng trung va nguoc lai.

(b) Trong truong hop c6 hai ngudi tro 1én bao gom trong thuat ngr “Quy khach” hodc “Khach
hang”, nhirng chi thi, thoa thuan, cam két, nghia vu thé hién dugc phat hanh hoac do hoac dugc
thuc hién bai mot nguoi, s€ duoc coi 1a da dugc ban hanh hoac dugc thuc hién va rang bugc tat
ca nhitng nguoi c6 lién déi va riéng biét.

Piéu kién va Pang ky Hong Leong Connect
Pang la khach hang hién tai cia HLBVN va c6 mot Tai Khoan dang hoat dong tai HLBVN.

HLBVN c6 toan quyén va quyeén tuyét déi trong viéc quyét dinh viéc chap nhan hoc tir chi
dang ky cua Quy khach ma khong can phai tiét 16 ly do va/hodc dap ung bat ky yéu cau théng tin
nao.

Quy khach c6 thé tuy chinh viéc thiét lap cac tai khoan Hong Leong Connect dbi véi céc Tai
khoan ma Quy khach la chu tai khoan va/hoac dugc quyen ky diéu hanh tai khoan.

Thiét bi diu cudi may tinh/thiét bi dién tir c4 nhan va két noéi mang Internet/Pién thoai di dong
Quy khéach chiju toan b trach nhiém:

(a) Pam bao rang céc thiét bj dau cudi may tinh va/hodc cac thiét bi dién tir ca nhan va phan mém,
phan cimg lién quan dap ng duoc cac thong so ky thuat va cac cau hinh can thiét duoc quy dinh
boi HLBVN trong ting thoi ky; va

(b) Cho viéc lap dat, bao tri va bao mat cua thiét bj dau cudi may tinh cua Quy khach va/hoac cac
thiét bi dién tir ca nhan, phan cing va phan mém lién quan (bao gom ca phan mém trinh duyét
Internet) va viéc két ndi Internet/dir liéu dugc sir dung dé truy cap vao Hong Leong Connect, va
HLBVN khong chiu trach nhiém cho bét ky ton that, thiét hai hay chi phi phét sinh déi véi Quy
khéch hoic bit ky bén thir ba nao tir bat cir su cham tré, that bai, d6 v&, hu hong, xam nhap nao
dén nhiing diéu trén.
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Viéc truy cap cua Quy khach vao trang web cua HLBVN va Hong Leong Connect thong qua
mot Nha cung Cap dich vu mang s& phai chiu su chi phdi cua cac diéu khoan va diéu kién cua
cac Nha cung cap dich vu mang.

Viéc cung cap Ma TAC theo yéu cau caa Quy khach duoc giri ¢én Quy khéch théng qua cac
Nha cung cip dich vu mang di dong va s& phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua cac
Nha cung cap dich vu mang di dong. HLBVN khéng chiu trach nhiém cho bét ky ton that hozc
chi phi phat sinh d6i voi Quy khach hoic bat ky bén thir ba nao tir bat cir sy cham tré, thét bai,
d6 v, hu hong hoac xam nhap nao dén nhiing diéu trén.

Quyén truy cap Hong Leong Connect

bang ky:

Ping ky Hong Leong Connect bang Thé ATM/Thé ghi ng Quy khéch s& duoc yéu cau nhap sb
Thé ATM/Thé ghi ng, M& PIN ATM, s6 CMND/H®6 chiéu/Gidy khai sinh/Ching minh Quan doi
Nhan dan/Chang minh Canh sat Nhan dan, Ma CAPTCHA va Ma TAC. Sau khi xac nhan céac
thdng tin chinh xéac, Quy khach s& duoc yéu cau tao ra Tén dang nhap va Mat khau dé truy cap
Hong Leong Connect, sau d6 chip thuan cac Piéu khoan va Diéu kién. Sau khi dang ky thanh
cdng, Quy khach s& duoc thdng béo vé tit ca cac han muc giao dich tryc tuyén hang ngay qua
Hong Leong Connect trén man hinh xac nhan. Sau &6 Quy khach c6 thé dang nhap vao tai khoan
Hong Leong Connect caa Quy khach thong qua trinh duyét Internet hoic bang cac tng dung di
d6ng Hong Leong Connect ma Quy khach da tai vé dién thoai théng minh ciia minh. Quy khach
c6 thé truy cap bang cach st dung Tén dang nhap va Mat khau da thiét 1ap; hozc

Diang ky Hong Leong Connect bang s6 Tai khoan — Quy khach s& dugc yéu cau chon mot loai
Tai khoan, nhap s6 Tai khoan, Ma kich hoat, s6 CMND/H¢ chiéu/Giay khai sinh/Ching minh
Quén doi Nhan dan/Chung minh Canh sat Nhan dan, Ma CAPTCHA va Ma TAC. Sau khi xac
nhan cac thong tin chinh xac, Quy khach s& dugc yéu cau tao Tén dang nhap va Mat khau dé
truy cap Hong Leong Connect, sau d6 chap thuan cac Bieu khoan va bieu ki¢n. Sau khi thanh
cong, Quy khach s& dugc thong bao ve tat ca cac han mac giao dich tryc tuyén hang ngay qua
Hong Leong Connect trén man hinh xac nhéan. Sau d6 Quy khach c6 thé dang nhap vao tai khoan
Hong Leong Connect cua Quy khach thong qua trinh duyét Internet hodc bang cac ung dung di
dong Hong Leong Connect ma Quy khach da tai ve trén di¢n thoai thong minh caa minh. Quy
khéch co thé truy cap bang cach sir dung Tén dang nhap va Mat khau da thiét lap.

Quy khach c6 thé tai vé ting dung Hong Leong Connect Mobile Banking trén t6i da ndm (5)
thiet bi dién tir di dong, va s dung Thong tin bao mat twong tu dé dang nhap va truy cap vao
dich vu Hong Leong Connect.

Quy khach c6 thé g& bo wng dung Hong Leong Connect Mobile Banking trén bét ky thiét bi dién
tir di dong nao cua Quy khach qua cac cach sau day:

Tu g& bo — Quy khach can ding nhap vao Hong Leong Connect Mobile Banking cua Quy khéch
dé g céc thiet bi da dang ky.

Goi Trung tam Dich vu Khach hang — Quy khach cin goi +84 28 7300 8100 dé g& bo Hong
Leong Connect Mobile Banking trén thiét bi dién tir di dong cua Quy khach.

Giri thu — Quy khach can dang nhap vao Hong Leong Connect va gui thu cho HLBVN yéu cu
gd bo Hong Leong Connect Mobile Banking trén thiét bi dién tu di dong cua Quy khéch.

Thiét lap lai Hong Leong Connect:

Quén Tén ding nhap hodc Mat khau — Quy khach dugc yéu cau thiét 1ap lai Tén ding nhap hodc
Mat khau caa Quy khéach bang céch thuc hién qua trinh tuong tu nhu khi Pang ky tai khoan 5.1
(@) hoac (b).
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(b) Thay déi Tén dang nhap va Mat khau — Quy khéach duoc yéu ciu thay d6i Tén ding nhap va Mat

(©)

khau cua Quy khach bang céach thyc hién qua trinh twong ty nhu khi Dang ky tai khoan 5.1 (a)
hoac (b).

Kich hoat lai tai khoan Hong Leong Connect — Quy khéch can kich hoat tai khoan Hong Leong
Connect dang & trang thai Tam khoa/bi chin bang cach lién hé véi Trung tdm Dich vu khach
hang hoac bat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao cua HLBVN dé HLBVN cap nhat trang thai tai
khoan sau d6 Quy khach c6 thé thiét 1ap lai Tai khoan Hong Leong Connect bang cach thuc hién
tuong tu qua trinh nhu khi Dang ky tai khoan 5.1 (a) hoac (b).

Hong Leong Connect s& chuyén sang trang thai khdng hoat dong néu Quy khach khong dang
nhap va/hoac sir dung trong khoang thoi gian 3 thang lién tuc.

Quy khach dong y rang HLBVN sir dung Thang tin bao mat cia Quy khach dé dinh danh Quy
khach, va xac nhan rang Quy khach phai gitr tat ca cac Thong tin bao mat cua Quy khach an toan
va thyuc hién cac bién phap quan ly hgp 1y dé ngan chan viéc truy cap va/hoac sir dung trai phép.

HLBVN c6 quyén vo hiéu héa Thong tin bao mat cua Quy khach ma khong bat budc phai cung
cap bat ky thong bao trudc hoac giai thich va tir choi viée thay doi Thong tin bao mat ma khong
can dua ra bat ky ly do gi.

Mot khi Quy khéach da dang nhap vao Hong Leong Connect, Quy khéach khong duoc roi khoi
thiét bi dang str dung dé truy cap Hong Leong Connect vao bt ky thoi diém nao hoic cho nguoi
khéc sir dung thiét bi nay cho dén khi Quy khach da hoan tit viéc ding xuit. Quy khéch cé trach
nhiém dam bao rang Quy khach da hoan tat viéc dang xuat vao cudi moi phién giao dich.

6. Céc dich vu Hong Leong Connect Online Banking va Mobile Banking

6.1.

6.2.

6.3.

(@)

Nhitng Dich vu méi/Dich vu bd sung — Truong hop HLBVN cung cip dich vu méi hoic bd
sung thém dich vu, sy chip nhan cua Quy khéach phai theo cach thic do HLBVN quy dinh va
viéc sir dung cac dich vu méi hodc b sung d6 s& duoc dé cap dén trong cac Piéu khoan va Biéu
kién nay va cac diéu khoan va diéu kién bd sung (néu c6) do HLBVN quy dinh.

Noi quy va quy dinh quan ly Tai khoan ciia Quy khach — Cac Diéu khoan va Piéu kién nay
s€ dugc doc cuing véi cac bieu khoan va dieu ki¢n ve quan ly va si dung Tai khoan. Neu c6 bat
ky méau thuan nao gitra cac biéu khoan va diéu kién vé quan ly va s dung Tai khoan vé dich vu
lién quan dén Hong Leong Connect va cac Dieu khoan va Dieu kién trong van ban nay, cac bieu
khoan va Diéu kién nay sé duoc ap dung.

Céc dich vu Hong Leong Connect Online Banking bao gém nhung khéng giéi han:

Tong quan

e Tracu théng tin Tai khoan, sé du va lich sir giao dich

(b) Thanh toan va chuyén khoan

e Chuyén khoan noi bo

- Chuyén khoan giira c4c tai khoan Vang lai/An Loi ciia chinh cha Tai khoan
e Chuyén khoan dén tai khoan thy huong khac

- Chuyén khoan dén tai khoan Vang lai/An Loi cua bén thir ba tai HLBVN

- Chuyén khoan dén ngan hang khac tai Viét Nam

- Quan ly Tai khoan thy huong thuong dung
e Tién guri c6 ky han

- Dat tién gui/tién tiét kiem c6 ky han

- ROt tién gui/tién tiét kiem c6 ky han
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e Dich vu thanh toan hoa don va nap tién
- Thanh toan hoa don
- Naptién
- Quan ly dich vy thuong dung

e Giao dich tryc tuyén
- Xem lich st giao dich tryc tuyén (thanh cong va that bai)
- Quan ly (kiém tra va hay bo) thanh toan dinh ky

(c) Nhan chuyén khoan nhanh bang sé dién thoai di dong PEx (Payment Express)

e Nguoi thu huong duoc yéu cau nhan chuyén khoan PEx qua Internet dé ghi c6 tién vao Tai
khoan tai HLBVN hoac cac ngan hang khac tai Viét Nam.

(d) Céc dich vy khac
e (Caidat
- Thiét lap céc Tai khoan noi b cua Quy khach dé cho phép xem truc tuyén hoic cho
phép thanh toan va chuyén tien
- Thay d6i Han muc giao dich truc tuyén
- Cap nhat Thong tin lién lac
- Thay d6i Loai tién té mic dinh dé quy doi
- Thay d6i Mat khau
- Thay d6i Ngbn ngit
6.4. Céc dich vu Hong Leong Connect Mobile Banking bao gém nhwng khéng giéi han:
(@) Tong quan
e Tractu théng tin Tai khoan, s6 du va lich sir giao dich
(b) Thanh toan va chuyén khoan
e Chuyén khoan noi bo
- Chuyén khoan giira c4c tai khoan Vang lai/An Loi ciia Quy khach
e Chuyén khoan dén Tai khoan thu huéng khéc
- Chuyén khoan dén tai khoan Vang lai/An Loi cta bén thir ba tai HLBVN
- Chuyén khoan dén ngan hang khac tai Viét Nam
e Dijch vu Thanh toan hoa don va nap tién
- Thanh toan héa don
- Naptién
(c) Tién giri c6 ky han
e Dit Tién gui/tiét kiém c6 ky han
e ROt Tién gui/tiét kiem c6 ky han
(d) Chuyén khoan nhanh bang s6 dién thoai — Pex

e Chuyén khoan dén Nguoi thy huong thong qua s6 dién thoai di dong ciia Nguoi thy huong
duogc dang ky chi tai Viét Nam, va Nguoi thu huéng dugc yéu cau thuc hién quy trinh nhan
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chuyén khoan PEx qua Internet dé ghi c6 tién vao tai khoan tai HLBVN hozc mot ngan hang
khac tai Viét Nam.

e Thiét 1ap mot tai khoan PEx Direct dé nhan khoan tién dugc chuyen bang PEX tryc tiép vao
tai khoan Vang lai/Tiet kiém caa Quy khach tai HLBVN.

e Xem tinh trang giao dich PEX

Lich sur giao dich

e Xem lich sir giao dich tryc tuyén (thanh cong va that bai)
Cai dat

e Thay d6i hinh nén

e G bo thiét bi dién tu di dong

Poi véi céc giao dich hoic cac dich va doi héi Ma TAC:

Khi Quy khéch yéu cau mot Ma TAC dé thuc hién dich vu trén Hong Leong Connect, Md TAC
s& dugc giri qua tin nhan SMS dén sé dién thoai di dong ma Quy khach da dang ky voi HLBVN.
Thoi gian giri M& TAC phu thudc vao dich vu caa Nha cung cip dich vu mang di dong ma Quy
khéch st dung.

Néu Quy khach yéu cau nhidu hon mot Ma TAC, M4 TAC yéu cau trude do s& khdng con hop 1é
va y&u cAu méi nhét s& 1a Ma TAC hop 1é dé duoc sir dung cho Hong Leong Connect.

Thong tin tai khoan hién thi trén Hong Leong Connect:

HLBVN s& nd luc dé dam bao rang tat ca cac thong tin lién quan dén Tai khoan ciia Quy khéch
duoc hién thi trén Hong Leong Connect la chinh xac nhat. Tuy nhién, Quy khach hiéu rang
HLBVN khéng dam bao tinh chinh xac tuyét déi caa nhitng thong tin nay. Néu Quy khach co ly
do dé tin rang nhirng thdng tin trén dich vu Hong Leong Connect 1 khdng chinh xéac, Quy khach
vui long théng béo cho HLBVN dé ching toi diéu tra va giai quyét trong vong bay (7) Ngay lam
Viéc.

Quy khach thira nhan rang thong tin Tai khoan cua Quy khach hién thi trén Hong Leong
Connect cd thé chua dugc cap nhat nhit do ¢ kha ning cac giao dich van chua dwogc xtr 1y day
du, chua dugc xac nhan hoic uy quyén caa HLBVN hoic bén thir ba (tly ting truong hop).
Theo d6, HLBVN c¢6 nghia vu tra loi nhitng truy van caa Quy khéch trén bét ky tai khoan nao
ctia Quy khéch co lién quan dén Hong Leong Connect.

Trong truong hop khdng thong nhit giira cac thong tin tai khoan hién thi trén Hong Leong
Connect va h¢ thong chinh cua HLBVN (hé thong ngan hang chu), cac thong tin tai khoan theo
béo céo cua hé thong chinh va dugc tham dinh tai c&c chi nhanh cia HLBVN s€ dugc uu tién ap
dung.

Chuyén khoan nhanh bing sé dién thoai di dong — PEX:
PEx cho phép Quy khéch thuc hién cac giao dich sau:

e Chuyeén khoan dén Nguoi thu huong thong qua sé dién thoai di dong clia Ngudi thy husng
dugc dang ky chi tai Viét Nam, va Nguoi thu huong dugc yéu cau nhan chuyén khoan PEx
qua Internet @é ghi co tién vao tai khoan tai HLBVN hoac tai Ngan hang khac ¢ Viét Nam.

e Thiét lap mot tai khoan PEx Direct dé chuyén khoan PEx sé truc tiép ghi c6 vao tai khoan
Vang lai/An lgi cia Quy khach tai HLBVN.
PEx duoc Quy khach thyc hién thdng qua Hong Leong Connect Mobile Banking. Sau khi Quy

khach thyc hién xong giao dich PEx, HLBVN s& giri mot tin nhdn dén Nguoi thu huong dé
théng béo rang c6 mot khoan thanh todn PEX tir Quy khach da san sang dé€ Nguoi thu hudng
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thyc hién nhan tién trong mot khoang thoi gian quy dinh, hozc thanh toan PEx da duoc ghi co
vao tai khoan PEx Direct mac dinh la tai khoan VVang lai/An loi HLBVN da dugc thiét 1ap.

(c) Thanh toan PEx s& dugc Xu ly trén Tai khoan cua Quy khach trong cling ngay ma Quy khach
thuc hién céc giao dich PEx. Ddi véi giao dich PEx dang treo dé Nguoi thy huong nhan tién, sb
tién giao dich s& bi tam gitr trén Tai khoan cua Quy khach. S tién tam giir s& dugc hoan tra lai
Tai khoan cua Quy khach vao cudi khung thoi gian nhan tién quy dinh, néu Nguoi thu huong
kho6ng thuc hién nhan khoan thanh toan PEX.

(d) Déi v6i Nhan PEx qua Internet:

e Ngudi thy hudng s& yéu cau céc di ligu giao dich tir Quy khach bao gom mot Mé nhan tién
dé tien hanh nhan khoan thanh toan nay.

e M4 nhan tién duogc thdng bao cho Quy khéch bsi HLBVN sau khi xﬁc nhan g!ao dich PEx
cua Quy khach. Quy khach phai cung cap cac dir liéu giao dich dén duy nhat Nguoi thu
huong. Quy khach khong dugc:

- Tiét 16 cac dit lidu giao dich vai bt ky nguoi nao khac ngoai Nguoi thu huong; hoic

- Cho phép bfi‘g ky nguoi nao khac ngoai Ngudi thu huéng xem, hoac nghe duoc Quy
khéch cung cap céc dir liéu giao dich; hoac

- Ghi lai cac dix liéu giao dich bét cir dau co thé xay ra mat mat, trom cap hoic lam dung.
e Néu dir liu giao dich dugc cung cap cho bat ky nguoi nao khac ngoai Nguoi thy huong,
nguoi do6 co thé nhan tien cua Nguoi thy huong.
e Nguoi thu huong can dang nhap vao trang www.hongleongconnect.com.vn, chon “Nhan
PEx” va cung cap cac thong tin sau.

- Sb dién thoai di dong

- Sé tién chinh xac cua khoan thanh toan PEx ma ho dang tién hanh nhan tién

- M4 nhan tién

- Céc chi tiét tai khoan ngan hang ma ho muédn khoan thanh toan PEx duoc guri vao

e Néu mot trong nhirng chi tiét duoc nhap khéng chinh xac, viéc nhan tién thanh toan PEXx cd
thé s& khong thanh cong. Tat ca cac chi tiét nhap vao boéi Nguoi thy huong trén
www.hongleongconnect.com.vn phai chinh x&c. Trong qué trinh xir ly cac khoan thanh toan,
HLBVN s& khong c6 bét ky nghia vu nao phai dam bao s tai khoan nhap vao khép chinh
xé&c vai chu s¢ hitu cua tai khoan hoic céc chi tiét duoc cung cap.

e Néu Nguoi thy huong khéng thuc hién dugc viéc nhan khoan thanh toan PEx trong khung
thoi gian quy dinh, khoan tién hién dang bi tam gitr nay sé duoc tra lai cho Tai khoan cua
Quy khéach, va Nguoi thu huong sé khéng thé thuc hién nhan thanh toan PEX nira.

(€) Quy khach dong y thong béo cho Nguoi thu huéng vé viéc Quy khach da cung cap cho HLBVN
so dién thoai di dong cua ho vai muc dich thong bao cho ho vé khoan thanh toan PEX.

(f) Quy khéch c6 trach nhiém dam bao rang céc chi tiét dugc cung cap boi Quy khach 1a chinh xac,
néu khdng giao dich chuyén khoan caa Quy khéach c6 thé khong thanh cong hoic cd thé duoc tra
cho mot ngudi ngoai y mudn. HLBVN s& khong xac minh do chinh xéc cua cac chi tiét duoc
cung cap boi Quy khéch.

(9) Néu Nguoi thy huéng co ¥ dinh khiéu nai vé s6 tién cua khoan thanh toan PEX, ho phai ty lién
lac truc tiép vai Quy khéch.
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HLBVN khéng chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai cho Quy khéach hoic Ngudi thu huong la

két qua cua viéc:

e Quy khach tiét 16 cac dir liéu giao dich véi bat ky ngudi nao khac ngoai Nguoi thu husng.
Dir liéu giao dich cua Quy khéch 1a bi mat cho Quy khach va khong nén duoc chia sé voi bat
ky ngudi ndo ngoai trir ngudi thu huong. Ching ti canh bao Quy khéach vé viéc gui tién
thanh todn PEX cho nguoi khong xac dinh. Trong moi truong hgp HLBVN khéng chiu tréch
nhiém néu Quy khéch thdng bao dir liéu giao dich dén bat ky ai trir Nguoi thu huong; hoic

e Quy khéch khong cung cap di liéu giao dich cho Nguoi thy husng.

HLBVN khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hozc thiét hai cua bat ky ngudi nao phat
sinh tur:

e Bt cir that bai hodic cham tré cua Quy khéch dé cung cap cho Ngudi thu huong dir ligu giao
dich chinh x4ac dé nhan tién thanh toan PEX; hoic

e Néu bat ky ngudi nao khac ngoai Ngudi thy huang biét cac dir liu giao dich; hoic

e Néu dir liéu giao dich nhap vao boi Nguoi thu huang khi thuc hién nhan tién PEx la khdng
chinh xac; hoac

e Néu HLBVN cham tr&, khéa hoic tir chéi xtr ly thanh toan PEx vi bat ky ly do nao; hoic

e Trong moi truong hop HLBVN khdng chiu trach nhiém cho céc thiét hai do tri hoan, khong
thanh toan hoac thanh toén thiéu so tién cua giao dich PEX, hay khdng guri duoc bat ky thong
b&o nao.

Chuyén khoan téi ngan hang khéac tai Viét Nam:

HLBVN c6 thé gui cac thong bao lién quan dén Dién Chuyén Tién hodc cic phuong thic
chuyén tién dién tir khac thong qua hinh thirc dién béo, telex, telephone, fax hoic bang dién tir
tdy theo quyét dinh cuia HLBVN, dudi dang chit, ma hiéu hay mat ma hay dudi hinh thic khac
ma HLBVN cho la thich hop.

Yéu cau chuyén tién s& khdng thé thay doi va khong thé huy ngang sau khi da dugc chuyén cho
HLBVN trir khi duoc HLBVN cho phép khac di. Yéu cau chuyén tién dbi véi bat ky Dich vu
nao nhan duoc sau thoi diém cham dat giao dich do HLBVN quy dinh déi véi tiing dich vu
tuong (ng s& dugc thuc hién vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

Viéc hoan tra bat ky sb tién duoc chuyén nao s& chi dwoc thyuc hién sau khi HLBVN nhan duoc
xé&c nhan vé viéc huy thanh cong chi thi chuyén tién va vin ban xac nhan noi dung bdi hoan caa
Khéch Hang. Tién hoan tra s& chi dugc thanh toan bang dong tién twong ung véi dong tién st
dung ddi véi Dich vu sau khi trir di cac chi phi, tién I4i, 1& phi va phi ton.

Tét ca céc chi phi va phi ton phat sinh lién quan dén viéc sira doi, hiy bo, chdm dut va/hogc
hoan tra tién sé hoan toan do Khéch hang ganh chiu.

Bat ké cac quy dinh néu trong ddy, HLBVN c6 toan quyen tir chdi bat ky yéu cau chuyen tién
ma khong phai dua ra ly do hay phai tra loi cho bat ky cau hoi nao.

HLBVN s& c6 quyen ap cdc mic phi dich vu va cac 1§ phi khac ddi voi cac Dich vu dugc Khach
hang sur dung HLBVN c6 toan quyen thay d6i cac muc phi dich vu va ¢ phi d6 tai bat ky thoi
diém nao va tai tirng thoi diém bang cac thong béo tai tru s6 Ngan Hang hoic trén cac phuong
tién thong tin dai ching hoac trén trang web cta Ngan Hang hodac trén cac phuong tién khac.

Quy khach s& dam bao rang tat ca cac thong tin dwoc cung cap trén yéu cau chuyén tién 1a ding
va chinh xac. Bé thu tuc tién’hz‘mh dugc nhanh choéng, viéc ghi c6 vao tai khoan cua nguoi thu
huong s& duoc can ctir vao SO TAlI KHOAN dugc ghi trén yéu cau chuyén tién ma khong phai
tir c4c nguon thong tin khéc, trir khi duoc ghi rd khac di.
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HLBVN s& khong phai chiu trach nhiém trugc Quy khach hozc bét ky bén thir ba nao cho bat ky
thiét hai, ton that vé loi nhuan hoic thu nhap, tin nhiém hoac bat ky loai thiét hai hay ton that
dic biét/ran de, ton that phy, tén that hay thiét hai truc tiép hay gian tiép phat sinh do bo sot, bat
can, hay bat ky vi pham hop déng nao hozc bat ky hinh thirc nao khac va cho dit Ngan Hang da
dugc thong bao vé viéc d6 hay khong cho bét ky van d& nao dudi day:

- bat ky sy hiéu nham hoic sai sot nao (bao gom viéc sai (cac) tén hoic s (cac) tai khoan
hoac s6 tién) trong bat ky théng tin nao cung cap cho HLBVN;

- trong truong hop viéc gui cac thong bao bi cham tré, bi hong hodc bi gian doan khac di do
c4c nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat cuia HLBVN bao gom nhung khong gidi han boi
chdy, dong dat, 1o dat, 1d lut, bénh dich, cac tham hoa tu nhién, noi loan, xao tron dan sy,
tranh chap cong nghiép, hanh dong cua ké thu dich, cim van, chién tranh, thién tai hoac bat
ky viéc hong hoc hay ngug tré trong hé théng théng tin lién lac, dién, nudc, cung cip nhién
licu hodc bat ky nhan td nao cé tinh chat bat kha khang hodc vuot qua tim kiém soét cua
HLBVN;

Nhung trong truong hop HLBVN budc phai chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat, thi trong

moi truong hop trach nhiém cua HLBVN s& khong vuot qua s6 tlen phi ma Khach hang phai tra

cho yéu cau chuyén tién c6 lién quan ma tir ¢6 lam phat sinh yéu cau doi bdi thuong.

Quy khéch cam két bdi thuong cho HLBVN toan bo va day du ddi véi tat ca cac khiéu nai, yéu
cau, khiéu kién, ton that va phi ton (bao gdbm céc chi phi phap ly giira luat su va than cha cua
minh) va tat ca cac nghia vu phép 1y khac dudi bat ky hinh thtc nao ma HLBVN phai ganh chiu
phat sinh tir viéc cung cap cac Dich vu hodc chap nhan bét ky yéu cau chuyén tién nao do Quy
khéch y&u ciu theo quy dinh trong day. Trach nhiém ctua Quy khéch sé Ia trach nhiém lién tuc va
s& duy tri day dua hiéu luc cho tai khi trach nhiém cia HLBVN, néu c6, duoc thanh toén day du.

Quy khach duoc yéu cau phai biét vé bt ky ché tai nao duogc ap dit bai cac quéc gia/td chire noi
cac Khach hang mudn gt tién t6i hodc nhan tién tir d6. Néu bat ky khoan tién/tai lidu/giao dich
nao bi cham tré/ngin can/giit lai lién quan t6i (cac) ché tai noi trén, HLBVN s& khong phai chiu
trach nhiém ddi vai sy cham tré/ngan can/gir lai do.

Tinh sin c6 cia Dich vu:

Quy khach c6 thé sir dung dich vu Hong Leong Connect hai muoi bon (24) gid mot ngay va bay
(7) ngay mot tuan trir khi HLBVN c6 thong bao khac cho Quy khach hogc vi Iy do nao ngoai su
kiém soat cia HLBVN. HLBVN khéong dam bao rang dich vu Hong Leong Connect c6 thé dugc
st dung tai moi thoi diém, nhung HLBVN cam két tong thoi gian ding hé thdng trong nim
khong qua bay (7) ngay va thoi gian phuc hoi hé théng sau khi gap su cd khéng quéa bon (4)
tiéng.

Trong trudng hop Hong Leong Connect khéng hoat dong, Quy khéch c6 thé thuc hién giao dich
tai bat ky Chi nhanh/Phong giao dich ndo cua HLBVN hoic sir dung céc kénh giao dich ngan
hang khac thay thé sin c6 cho Quy khach.

HLBVN c6 quyén khéa tai khoan cua Quy khach trén Hong Leong Connect néu Quy khach
khong str dung cac dich vy trong ba (3) thang hoac bat ky khoang thoi gian khac c6 thé duoc xéac
dinh bai HLBVN, ma HLBVN dugc toan quyén quyét dinh va khéng can thong bao trudc viéc
cham dut hoat dong do.

D6 tin cdy cua thong tin — Thong tin bao gom nhung khéng gidi han I3 suat, ty gia héi doai,
thong tin san phdm hodc trich din dwoc cung cp bai Hong Leong Connect cho cac muc dich.
Ty gié thuc té hoic ty gia duoc ap dung cho mét giao dich cu thé duge xac dinh tai thoi diém
giao dich d6 duoc nhap vao.

Chi thi

Tt ca céc giao dich thuc hién thong qua Thdng tin bao mat, s& dugc coi la chi thi va ty quyén
cua Quy khach cho HLBVN va HLBVN duogc dya vao uy quyén do dé thay mat Quy khach xr
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ly nhitng chi thi mét cach pht hop ma khéng can xac thyc cac chi thi va nguoi giri cac chi thi do,
theo d6 HLBVN s& khong chiu trach nhiém cho bat ky su lam dung hozc st dung trai phép cac
thong diép hoic chi thi cho HLBVN. Bit ké nhu vay, mot giao dich c6 thé bi Quy khach tranh
chap du bat ky ly do gi bao gom ca ly do la ngudi da giri cac chi thi khong phai 1a Quy khéch,
HLBVN c6 thé toan quyén xir Iy nhitng chi thi nhu vay nhu 1a dwoc rang budc boi Quy khéach va
HLBVN s& c6 thé thuc thi cac budc theo noi dung cua nhiing chi thi d6. HLBVN sé& khong chiu
trach nhiém vé bat ky ton that, thiét hai va cac chi phi ciia Quy khach hozc bat cir ai khac cho
viéc tuan thu céc chi thi nhu vay.

Sau khi duoc ban hanh hogc truyén di, cac chi thi nay s& khdng thé thay doi va s& la bang ching
dé xac nhan la cac chi thi 1a tir Quy khéach.

Quy khach phai dam bao rang cac chi thi dugc thuc hién day du, chinh xac va dung.

HLBVN duoc quyén ghi no Tai khoan cua Quy khach ngay lap tuc khi hoan thanh bat ky giao
dich nao cua Quy khach dwgc chi thi théng qua Hong Leong Connect sir dung Théng tin bao mat
cua Quy khach.

Quy khéach c6 thé ban hanh cac chi thj dé hiy bo, thu hoi, thay doi, sira doi chi thi trude d6 cua
Quy khach va HLBVN, theo toan quyen quyet dinh cia minh, chi co thé thuc hién theo cac chi
thi tiep theo vai diéu kién la cac chi thi trude do chua dugc thuc hién.

HLBVN béo luu quyén khong thuc hién ding chi thi cua Quy khach néu céc chi thi d6 khong
phu hop vai chinh sach hay quy tac va quy dinh hién hanh cia HLBVN hoac tai thoi diém do.

Luu trir thong tin giao dich

Bat ky chi thi duoc truyén tai hodc nhan dugc boi HLBVN sau thoi gian xi Iy vao bt ky Ngay
Lam Viéc nao s& dugc xem xét va giai quyet vao Ngay lam vigc tiep theo. Thoi gian xur Iy giao
dich c6 thé dugc thay doi dya theo quyét dinh cia HLBVN ma khéng can bao trudc cho Quy
khach.

Céc giao dich chua dugc xac nhan hoic xir ly boi HLBVN s& khong thé hién trong sé du Tai
khoan c¢ lién quan cua Quy khach trén Hong Leong Connect va khong ghi nhan trong sao ké
cac Tai khoan co lién quan.

Quy khach c6 thé kiém tra truc tuyén lich sir cac giao dich cua Tai khoan da thuc hién trén Hong
Leong Connect trong timg giai doan theo quy dinh cia HLBVN, va c¢6 thé tai xudng ban sao ké
lich str giao dich nay. Ban sao k& Tai khoan s& mang tinh rang budc va 1a bang ching cubi ciing
cua viéc céc giao dich nay dugc thuc hién bai Quy khach.

9. Giéi han vé giao dich

Tru khi c6 chi thi cua Quy khach hoac trong truong hop Quy khach khong thiét lap mot han muc thuc
hi¢n cac giao dich thong qua Hong Leong Connect, HLBVN dugc quyén quyét dinh va ap dat bat ky
gisi han voi s6 lugng, tan suat va sir dung bat ky Hong Leong Connect va/hoac Théng tin bao mat ma
khong can théng béo cho Quy khach vi muc dich kiém soat.

10. Phi dich vu, hoa hang va 1é phi

10.1.

10.2.

10.3.

HLBVN duoc quyén tinh phi dich vu va céc khoan thu khac cho viéc sir dung Hong Leong
Connect bai Quy khach trong tung thoi ky.

Bt ké viéc p dung phi dich vy va I8¢ phi, céc giao dich thuc hi¢n thong qua Tai khoan van s& bj
tinh phi thong thuong va hoa hong. HLBVN bao luu quyén tuyét doi thay doi I€ phi nhu phi dich
vy, hoa hong va cac khoan phi khac bat cr 10c nao phu hgp vai quy dinh cta phap luat trong
tirng thoi ky véi thong bao trude cho Quy khach.

D6i voi myc dich thu 1¢ phi, hoa hong va chi phi nhu vay, Quy khéch theo day uy quyen cho

phép HLBVN ghi ng Tai khoan cac khoan I¢ phi, hoa hong, phi va bét ky khoan phi va thué ma
Chinh pha thu déi véi viéc st dung Hong Leong Connect.
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11. Gi6i han trach nhiém
11.1.  Thong tin bao mat

Quy khach phai ap dung moi bién phap phong ngura dé’dém bao va ngan chan viéc su dung trai
phép va gian lan dich vu Hong Leong Connect hoac bat ky phan nao theo d6 va Thong tin bao
mat bao gom nhung khong gidi han nhu sau:

(a) Thdng tin bao mat, trong d6 bao gom Tén dang nhap, Mat khau, Ma PIN ATM, M4 kich hoat va
M3& TAC, phai duoc luu giit bi mat, khéng thé truy cap bai bat ky nguoi nao va khéng duoc ghi
lai dudi bat ky hinh thirc ndo, ma c6 thé dwoc giai ma boi bat cir ai hoac bi giir lai hoic tiét 16
hozc tiép xuc véi bat ky nguoi ndo (bao gdom ca cac nhan vién caa HLBVN) trong bat ky hoan
canh hoic bat ci IGc nao. Bat cir thdng béo nao giri dén cho Quy khach c6 chira cac Thong tin
bao mat, phai dugc tiéu huy ngay sau khi Quy khach da nhan dugc va doc ching. Bat ky e-mail
hoic tin nhdn SMS nao yéu cau cung cip Thong tin bao mat cua Quy khéach phai duoc béo cao
cho HLBVN ngay lap tuc;

(b) Quy khach dam bao rang 'ghié't bi Quy khach dang st dung s& khong cho phép ghi lai cac hoat
dong cua Quy khach va chong phan mém gian diép va tuong lira can thiét da duoc cai dat;

(c) Quy khéch dam bao riang Quy khéach ludn ludn ding nhap vao dia chi trinh duyét Internet chinh
xac cua dich vu Hong Leong Connect Online Banking;

(d) Quy khach khong st dung dich vu Hong Leong Connect tai cac quan ca phé Internet hoac bat ky
noi céng cong cung cap dich vu Internet va Quy khach phai dang xuat Hong Leong Connect khi
roi khéi may tinh cua Quy khéach;

(e) Quy khach phai g& bo dich vy Hong Leong Connect Mobile Banking trén di¢n thoai di dong ma
Quy khéach bi mat ngay lap tuc;

(f) Quy khach phai thay d6i Mat khau cua Quy khach khi dugc yéu cau theo dinh ky;

(9) Khdng duoc chuyén nhuong: Cac Thong tin bao mét chi dugc cap cho Quy khéch sir dung va
Quy khach khong dugc chuyén nhuong, cam ¢, hoac stir dung né nhu la vat dam bao trong bat
ky hinh thac nao hay cung stir dung vaéi nhirng ngudi khéac;

(h) Vigc tiét 1o cac Thong tin bao mat: Néu Thong tin bao mat bi tiét 16 hoac nghi ngo tiét 16 voi bat
ky nguoi nao, Quy khach phdi ngay Iap tie thay doi Thong tin bao mat, dé co the bao vé i ich
cua riéng Quy khach. HLBVN sé& khdéng chiu trach nhiém hoac lién quan dén bat ky ton that
hodc thiét hai phai chiu trong hoan canh nhu vay.

11.2.  Cau héi thuong gap (FAQ) va Hudng dan sir dung

(a) Quy khach duoc yéu cau doc va hiéu Cau hoi thuong gap trudc khi sir dung Hong Leong
Connect v:§1 khong thyc hién bat ky huéng dan hoic sir dung Hong Leong Connect véi su hién
dién cua bat ky nguoi nao khac.

(b) Quy khach da doc, hiéu va dong y chiu su rang buoc va s& tuan thu theo Huéng dan sir dung
Hong Leong Connect va nhitng chi dan khac huéng dan s dung Hong Leong Connect dugc
HLBVN cung cap trong tung thoi ky.

11.3.  S6 du trong Tai khoan

(@) Quy khach thuong xuyén kiém tra va giam sat can than cac Tai khoan va sé du ciing nhu kiém
tra s6 du trude khi thyc hién bat ky Chi thi nao dén HLBVN.

(b) Quy khéch thdng bdo cho HLBVN ngay Iap tirc néu c6 bat ky su thiéu chinh xéc hoac bat
thudng trong bat ky Tai khoan nao.

11.4.  Dam bao sé du Tai khoan
(a) Quy khéch phai dam bao ring c6 du s6 du Tai khoan dé thuc hién bt cir giao dich nao ma Quy
khach yéu cau, trir khi Quy khach da théng bao va thu xép trudc véi HLBVN.
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HLBVN s& khong c6 nghia vy thyuc hign bat ky Chi thi nao cho dén khi va trir khi Tai khoan c6
lién quan co du tien.
DPdng chu Tai khoan:

Phu thudc vao cac diéu kién ky két doi véi Tai khoan chung, mét trong nhirng chu Tai khoan ¢6
thé ban hanh chi thi va ty quyén cho phép HLBVN thuc hién bat ky cac giao dich trén mot tai
khoan chung. Tt ca cac giao dich phat sinh tir viéc sir dung céc Thong tin bao mat, dé van hanh
mot Tai khoan chung duoc chi dinh s& rang budc trén tat ca cac chii Tai khoan, nhiing nguoi c6
trach nhiém lién dai va riéng biét vé tat ca cac giao dich.

Néu Quy khéach nhan dugc dir liéu hodc théng tin théng qua Hong Leong Connect ma théng tin
do6 khong danh cho Quy khach, Quy khach théng bao cho HLBVN ngay lap tuc qua dién thoai
hoac e-mail va xda noi dung do.

Quy dinh nay s& duy tri hiéu luc bat ké viéc chdm dit Hong Leong Connect.

12. Tréach nhiém caa cac bén

12.1.
(@)

(b)

12.2.

(@)

(b)

(©)

12.3.
(@)

(b)

(©)

Théng qua viéc sir dung Hong Leong Connect, Quy khach xac nhan va déng y:

Chap nhan nhitng rai ro ¢ lién quan dén viéc thuc hién giao dich qua Internet va céc thiét bi
dién tir di dong, va

HLBVN va cac T chirc Lién két khong thuc hién bat ky tuyén bé hoic bao dam nao, du truc
tiép hay ham y dbi véi dich vu Hong Leong Connect, bao gom nhung khong gidi han kha ning
thwong mai va cho mét muc dich cu thé. Khong c6 théng tin bang miéng hoic bang vin ban
hoac loi khuyén nao caa HLBVN, cac T6 chuc Lién két va nhan vién hoic dai ly s& tao ra hoac
tang cuong pham vi cua bao dam nay.

Quy khéch phai chiu trach nhiém va nghia vy ma khong c6 bat ky gisi han nao ddi voi nhing
dicu sau day:

Bt ky ton that hoac thiét hai do tat ca cac giao dich trai phép thuc hién thong qua viéc sir dung
cac Thoéng tin bao mat cho dén khi HLBVN nhan dugc théng bao bang van ban tir Quy khach;

Bat ky ton that hoac thiét hai phai chiu va tat ca cac rui ro phat sinh, trong truong hop Quy
khach khéng cham dit Hong Leong Connect theo cac thu tyc lién quan dugc dat ra boi HLBVN
cho viéc sir dung Hong Leong Connect;

Bat ky ton that hogc thiét hai cia HLBVN do Quy khéach vi pham hogc khong tuan thi bt ky
cac Biéu khoan va bicu kién nay hoac bat ky cac thu tuc lién quan do HLBVN quy dinh.

Khong anh hudéng dén bat ky cac quy dinh khac ¢ déy, HLBVN khong chju trach nhiém véi Quy
khéch hoac bat ky bén thir ba cho bat ky ton that (du tryc tiép hay gian tlep) cua lgi nhuan, kinh
doanh hoac uy tin d6i véi bat ky thiét hai hay hau qua gian tiép hay truc tiép du bat ctr diéu gi
hay bang bat ky cach nao, ngay ca néu HLBVN di duoc thdng béo vé kha ning mét mat hozc hu
hong hoac khiéu nai bai bén thir ba do.

Tay thugc vao cac quy dinh trong tai liéu nay, trach nhiém duy nhét va toan bo cia HLBVN ddi
v6i Quy khach trong hop ddng, ngoai hop dong (ké ca so suat hoic vi pham nghia vu theo luat
dinh) hoic phat sinh vi ly do hoic lién quan dén cac Diéu khoan va Biéu kién nay hoac du bat ky
céch nao ciing khdng dugc vuot quéa gia tri cac giao dich lién quan ma da phat sinh khiéu nai
hoic céc thiét hai truc tiép duoc duy tri lién tuc, tly vao mic nao thap hon.

Mbi quy dinh tai khoan 12.3 nay dugc hiéu nhu mét giéi han riéng biét 4p dung va tdn tai ngay
ca khi vi ly do mét hoidc cac quy dinh khac khong ap dung hoic tré nén bét hop ly trong bat ky
tinh hudng nao va s& van ¢ hiéu luc rang budc bat chap viéc dong Tai khoan hozc dich vu Hong
Leong Connect.
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12.4. Khong gidi han tf)ng quét cta khoan 12.3, HLBVN khéng chiu trach nhiém hozc c6 nghia vu dbi
v6i bat ky ton that, thiét hai hay kho khan tai chinh phat sinh hogc phai ganh chiu béi Quy khach
hoac bat ky bén thir ba vi ly do hoac phat sinh tur:

(a) Do sai st ciia Quy khach trong viéc cung cap Chi thi chinh xéc, day du va kip thoi cho HLBVN
hoac khong tuan thua; hoac

(b) Khong c6 kha ning dé thuc hién bat ctr giao dich nao do nhitng han muc dugc thiét lap boi
HLBVN trong tung thoi ky; hoac

(c) Bétky 13i, thay doi, pha huy cac Chi thi, dit liéu hogc thong tin dén hogc tir HLBVN thdng qua
Hong Leong Connect, trén mang Internet va thiét bi dién tur di dong; hoac

(d) Bat ky su xam nhap hoac bi tin cong boi bt ky nguoi hoac dbi véi bat ky phan cang, phan mém
hay hé théng duoc sir dung lién quan téi Hong Leong Connect hay trén mang Internet va thiét bi
dién tir di dong, bao gdm nhung khong giéi han cac virus, Trojan Horses, phan mém doc hai
va/hoic macros hoic cac thanh phan gay hai khac hodc cac thiét bj vo hiéu hoa co thé dinh chi,
lam gian doan hoac vo hiéu hoa dich vu Hong Leong Connect hoac bat ky phan nao theo dé;
hoac

(€) Bét ky han ché hoac nghiém cam sir dung Hong Leong Connect boi bét ky luat hodc quy dinh
cua bat ky nudc ndo noi Quy khach truy cap vao Hong Leong Connect; hoac

(f) Trong truong hop bét kha khang ma HLBVN khéng thé thuc hién bat ky hoat dong hoic cung
cap bat ky Dich vu vi bat ctr ly do ngoai tim kiém soéat cia HLBVN bao gdom nhung khong gidi
han véi chay nd, dong dat, o dat, 1ii lut, dich bénh, tham hoa tu nhién hozc thién tai, tai nan, bao
loan, rdi loan dan sy, tranh chap cong nghiép, hanh dong cua chinh quyén nude thu dich, cam
van, chién tranh, hogc bat ky that bai, cham tré hodc gian doan vién thong, dién, cung cap nhién
lieu hoac dich vu dugc cung cap boi cac Nha cung cap dich vu mang, Nha cung Cap dich vu
mang di dong hoic céc T6 chuc Lién két hodc bat ky nhan td nao ngoai tam kiém soat cua
HLBVN.

13. Boi thuong

Quy khach cam két boi thuong cho HLBVN day du va hoan toan va chdng lai moi khiéu nai, yéu cau,
hanh dong, thu tuc té tung, mat mat va chi phi (bao gom ca chi phi phap 1y nhu giita luat su va khach
hang riéng) va tat ca cac trach nhiém khéac cua bat ky ban chat nao hodc mé ta nao c6 thé phat sinh hogc
phai ganh chiu boi HLBVN lién quan dén hoic bang bt cir phuong thirc ndo phét sinh tir viéc cung cap
dich vu Hong Leong Connect hoic viéc chip nhan bat ctr Chi thi duoc dua ra boi Quy khach hoic do
Quy khéch vi pham bét ky cac Piéu khoan va Diéu kién ndy. Quy khéach van phai tiép tuc thuc hién day
du cac trach nhiém/nghia vu cua Quy khach tai HLBVN bat ké viéc cham dut dich vu Hong Leong
Connect.

14. Pinh chi hoiic cham ditt Hong Leong Connect

14.1. HLBVN c6 thé quyét dinh tai bét ky thoi diém nao viéc dinh chi hogc cham dit quyén truy cap
cua Quy khach vao Hong Leong Connect hodc bat ky phan nao cua cac Dich vu ma khong phai
cung cap bat ky ly do nao.

14.2. HLBVN s& chiam dat quyén truy cap vao Hong Leong Connect ciia Quy khéach khi Quy khéach
nging duy tri bat ky Tai khoan nao voi HLBVN, Tai khoan ma cd thé dugc truy cap thong qua
Hong Leong Connect hoic néu Tai khoan do bi dinh chi, han ché hoac bi cim bai HLBVN hoic
bt ky bén thir ba véi bat ky Iy do gi.

14.3.  Néu Quy khach c6 y dinh chdm dut Hong Leong Connect, Quy khéch s& thuc hién chim dut
nhitng dich vu nay bang cach (i) nop gidy yéu cau theo mau cia HLBVN tai chi nhanh hay
phong giao dich cua HLBVN; hoac (ii) lién lac véi Trung tam dich vu khach hang cua Hong
Leong dé duoc hd tro. Dich vu Hong Leong Connect cia Quy khach sau dé s& dugc huy trong
vong ba (03) Ngay lam viéc ké tir khi HLBVN thyc nhan dugc yéu cau cua Quy khéch.
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15. Sw riéng biét va mién trir

15.1.

15.2.

Néu bat ky diéu khoan nao dugc xac dinh 1a bat hop phap, khdng hop 18, bi nghiém cam hoic
khong thé thuc hién theo luat phap, diéu khoan d6 s& bi vd hiéu trong mirc d6 cua sy bt hop
phap, su khdng hop 18, su nghiém cidm hoac su khong thé thuc hién d6 ma khong lam hay bo
hiéu lyc bang bat ky phuong thire nao dén cac diéu khoan con lai trong Piéu khoan va Biéu kién
nay.

Sy chap thuan bat ky Chi thi hay xir Iy bat ky cac Chi thi di ban hanh truéc thoi gian theo quy
dinh caa HLBVN hoic bét ky su khudc tir caa HLBVN déi véi bat ky cac quyén nao cua
HLBVN hoic bit ky su chip thuan nao danh cho Quy khéch s& khéng c6 hiéu hre nhu su chip
thuan ddng y véi viéc sira d6i bat ky phan nao cia cac Diéu khoan va Diéu kién nay hoic nhu dé
ngin chan HLBVN thyc thi bat ky quyén no cta minh theo cac Diéu khoan va Biéu kién nay
hoic cac quy tic va quy dinh hoic cac didu khoan va diéu kién cho cac Tai khoan.

16. Théng bao

16.1.

(a)

(b)

(©)

(d)
(€)
16.2.

(@)
(b)

(©)

16.3.

Bat ky thong béo yéu cau lién quan dén Hong Leong Connect do HLBVN giri dén Quy khach c6
thé duoc gui theo bat ky cach thire sau day dugce xac dinh bai HLBVN, theo toan quyén quyét
dinh cia HLBVN:

Bang thu dién tir dén dia chi e-mail ciia Quy khach duoc ghi nhan sau cing trong dir liéu cua
Hong Leong Connect va thdng béo s& duoc coi 1a d3 dugc nhan sau hai muoi bon (24) gio, ké tir
lc guri di; hoac

Bang dich vu tin nhan SMS théng qua cac Nha cung cap dich vu mang di dong dén sé dién thoai
di dong cua Quy khéach dugc ghi nhan sau cung trong dir liéu Hong Leong Connect va théng bao
s& phu thudc vao cac didu khoan va diéu kién cua cac Nha cung cip dich vu mang di dong va
trang thai két néi dién thoai di dong cua Quy khach, va s& duoc coi 1a da nhan trong vong hai
muoi bon (24) gio, ké tir e gui di; hodc

Qua duong buu dién théng thuong hoic giri dam bao hoic chuyén phéat nhanh gui dén hoic dé
tai dia chi cudi ciing cua Quy khéach dang ky véi HLBVN va Quy khach s& duoc coi 1a da nhan
duge Quy khach trong vong nam (5) Ngay lam viéc tir ngay guri néu dugc guri qua duong buu
dién thong thuong hodc gui dam bao va trong vong hai (2) Ngay 1am viéc giri néu gui bang
chuyén phét nhanh; hoic

Bang céch hién thi cac thong bao tai cac co so chi nhanh cia HLBVN hoc trang web cia
HLBVN va thong bao nhu vay sé duoc coi la c6 hiéu luc ngay khi hién thi théng b&o; hoac

Bang cach quang céo, thong béo chung trén mot to béo lon cia qudc gia va thong béo s& duoc
coi la c6 hiéu luc ké tir ngay thong bao hoic ngay ghi trong théng bao, tuy tirng truong hop.

Bat ky thdng béo (khong bao gdm Chi thi) theo day ctia Quy khach dwoc giri dén HLBVN c6 thé
dugc gui qua bat ky cach thie sau day:

Théng qua Hong Leong Connect dén HLBVN; hoic

Thong qua bat ky Kénh Truyén thong dwgc Chap thuan dén Trung tdm Dich vu khach hang
HLBVN tai dia chi néu tai khoan 22.2 dudi day; hoac

Qua dudng buu dién thong thuong hoic giri dam bao hodc chuyén phat nhanh giri dén hozc dat
tai Chi nhanh cia HLBVN noi Tai khoan dang dugc duy tri.

Nhitng thdng béo ndi trén s& dugc chuyén dén HLBVN vao ngay HLBVN thuc nhan thong béo.

Quy khéach phai thong béo ngay cho HLBVN khi c6 bét ky sy thay doi thong tin ca nhan, s6 dién
thoai hogc so dién thoai di dong hogc dia chi thu dién ti, thu tir vé/hpéc dia chi cu tra cua Quy
khach bang van ban hoac thong qua mot Kénh Truyén thong dugc Chap thuan.

17. Sw chap thuan dé xir ly thong tin c4 nhan

Hong Leong Connect — Piéu khoan & Piéu kién 16



)§ HongLeong

chnnect

Quy khach theo day tuyén bd va dam bao rang Quy khach dwoc su ddng y cua tit ca nhitng ngudi c6 tén
trong don yéu cau mo Tai khoan va Dich vu cua Quy khach hoic nhirng tai lidu duoc nop cho HLBVN
dé hd trg cho don yéu cau mo Tai khoan d6 va/hoic dai dién uy quyén caa ho, hoic nhiing nguoi khéc
theo quy dinh cia HLBVN ("Bdi tuong dir liéu lién quan”), cho HLBVN thu thap, nam giit va sir dung
thdng tin ca nhan cia cac Déi twong dir liéu o lién quan theo nhu quy dinh trong Chinh séch bao mat
ciia HLBVN va c6 thé duoc sira d6i trong ting thoi ky.

18. Tiét 16 thong tin

Ngoai nhiing tiét 16 dugc phep Quy khéch uy quyen va cho phép khdng huy ngang cho HLBVN, can bo
va nhan vién caa HLBVN tiét 16 va cung cap tat ca cac thong tin lién quan dén Dich vy, Tai khoan cua
Quy khach va Tai khoan cua bén thir ba, ca hién tai va twong lai, va bat ky cac van d¢, thong tin khac
lién quan dén Quy khach hoic hoat dong va kinh doanh cua Quy khach va dén mac do ma HLBVN theo
toan quyén quyét dinh caa minh cho la thich hop va can thiét, cho:

(a) Cac t6 chuc tai chinh khac cip hodc c6 ¥ dinh cap bat ky khoan tin dung nao cho Quy khéch, Trung
Tam Thong Tin Tin Dung (CIC) hoic bat ky vin phong tin dung trung wong khac do Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam thiét 1ap, bit ky co quan nha nudc c6 tham quyén khac c6 thé duoc luat phap cho
phép dé thu thap thong tin hoic co quan ¢6 thim quyén/co quan chirc ning dwoc thanh 1ap bai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam;

(b) Bt ky t6 chirc hién tai hoic twong lai ma c6 thé lién két hoic cd lién quan voi HLBVN, bao gém
nhung khong gidi han ti cac chi nhanh, dai dién va van phong chi nhanh va cac dai dién cua
HLBVN;

(c) Céac Bén bao d¢am cua Quy khéach hoic bat ky bén nao c6 y dinh cung cip bao dam cho bat ky cac
khoan tin dung nao ctua Quy khéach tai HLBVN;

(d) Kiém toan vién cia HLBVN, bén tu van va/hoidc dai ly khac c6 lién quan dén viéc thu hdi tién dén
han va phai tra; va

(e) Céac cong ty me, cac To chic Lién két, cac cd van chuyén nghiép, bén cung cip dich vy, cac bén
dugc HLBVN chi dinh, cong ty tin théc, dai Iy quan ly tai san, cong ty Iuu ky ching khoan, cong ty
dang ky chung khoan, cong ty bao hiém, dai ly, nha thau hoic bén thir ba cung cap dich vu co6 lién
quan dén viéc cung cap cac san pham va dich vu cho HLBVN va céc cong ty c6 lién quan va lién két
cua HLBVN.

Quy khach theo day dong y rang nhitng viéc tiét 1 thong tin trén ddy s& khong lam phat sinh bat ky trach
nhiém nao cia HLBVN dbi véi Quy khéch. Quy khach hoan toan dong ¥ Vi viéc cung cap thdng tin néi
trén va khang dinh khong can hoic yéu cau thém bt cu sy chap thuan tiép theo ndo cua Quy khach lién
quan dén viéc cung cap thong tin nai trén.

19. Thu thap va Sir dung théng tin

Quy khéch theo diy dong y va chap thuan cho HLBVN niam gitt, thu thap va st dung tat ca cac di liu
ca nhan ma Quy khach cung cép cho HLBVN hoic HLBVN c6 duoc tir cc mién cong cong, ciing nhu
dir liéu ca nhan phat sinh la két qua tir viéc cung cap cac Dich vu cho Quy khéch lién quan dén Tai
khoan cua Quy khach va/hoac Tai khoan cua bén thir ba theo nhu quy dinh trong Chinh sach bao mat caa
HLBVN va c6 thé duoc sira ddi trong ting thoi ky.

20. Sy tai thiét chia HLBVN

Nghia vy va trach nhiém cia Quy khach s& tiép tuc cd hiéu lyc va rang budc ddi vai tat ca cac muc dich
nao du cho c6 bat ky thay ddi nhu hop nhét, xay dung lai hoic nhitng hinh thic khac c6 thé duoc thuc
hién trong cau trdc cua HLBVN hoic bai bit ky céng ty nao ma theo d6 cong viéc kinh doanh cua
HLBVN c6 thé tiép tuc trong thoi gian d6 va sin co dé cong ty thuc hién cong viéc kinh doanh trong
thoi gian d6 va Quy khach dong y rang khdng c6 bt ky thay ddi nao nhu vay s& anh hudng dén nghia vu
va trach nhiém duoc tao lap theo ddy — trong pham vi nay c6 lién quan dén bt ky giao dich nao cho du
Ia & qua khu, hién tai hodc tuong lai.
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Trudng hop ¢6 bat ky thac méc, khiéu nai hay yéu cau hd tro, Quy khach vui long lién h¢ Trung tam
Dich vu Khéach hang ctia HLBVN theo s6:

Dig¢n thogi: + 84 28 7300 8100

21. Thic mic va giai quyét tranh chap

22. Thay doi cac Piéu khoin va Didu ki¢n
HLBVN c6 toan quyen quyét dinh thay doi, chinh sira va/hodc bo sung cac Bicu khoan va Biéu kién nay
tai bat ky thoi diém nao bang cach thong bao téi Khach hang theo bat ky cach thic nao dugc néu tai
biéu 17.1. Quy khach dong y chap thuan chiu rang budc doi vai nhitng thay doi, chinh sira va/hoac bo
sung dé dugc thuc hién boi HLBVN trong tung thoi ky.
23. Luat Piéu chinh
Cac Dicu khoan va Diéu kién nay s& dugc diéu chinh va hiéu theo quy dinh cia phap luat Viét Nam va
duoc Iap thanh ban ting Anh va ban tieng Viét. Trong truong hop c6 su khac nhau gitra ban tiéng Anh
va ban tiéng Viét thi ban tieng Viét s€ dugc uu tién ap dung.
Quy khach theo day dong ¥ voi phan quyét cua toa an Viet Nam hoic céc toa &n c6 tham quyeén khéc ma
HLBVN theo toan quyén quyét dinh c6 thé lra chon dé yéu cau giai quyét tranh chap theo quy dinh cua
phép luat.

- Hét -
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